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Recomandari politici publice in contextul pilotarii Sistemului Minimal de Date privind
Abuzul si Negliarea Copilului

Contextul Proiectului CAN MDS II in Roméania

Oriunde trdiesc, copiii au dreptul sd se simta 1n siguranta. Politicile si practicile prevazute de
sistemul de protectie a copilului sunt definitorii in privinta modului in care dreptul la siguranta
al copiilor este pus in aplicare. Necesitatea sistemelor de monitorizare a maltratarii copiilor
care sd furnizeze date continue si sistematice asupra amplorii si impactului abuzului si negli-
jarii copiilor este de necontestat. Sunt necesare statistici valide date demografice si de sanatate
pentru a informa atat planificatorii de politici si bugete, precum si furnizorii de servicii de

date privind relele tratamente Tmporiva copiilor limiteaza capacitatea institutionala de evaluare
a nevoilor populatiei de copii si a schimbarilor care ar trebui planificate pentru a oferi un sis-
tem de servicii integrate copiilor victime. In cazul existentei unor proiecte, de prevenire si
monitorizare a situatiilor de rele tratamente, lipsa adunarii sistematice a datelor face imposi-
bila evaluarea eficientei acestora.

Cunoagterea situatiilor de rele tratamente impotriva copiilor devine cu atdt mai importanta cu
cat situatia sociala din mediul de trai al copiilor este mai lipsitd de resurse interne. Totodata,
identificarea situatiilor de rele tratamente impotriva copiilor si coordonarea raspunsului la ast-
fel de situatii depinde de resursele autoritatilor locale, de procedurile de raspuns promovate la
nivel national si local, de pregatirea si modul de intelegere a situatiilor de violentd impotriva
copiilor al profesionistilor din sistemul de protectie a copilului.

Asadar, necesitatea introducerii unui sistem de tip Set Minimal de Date privind Copilul
Abuzat si Negljat se justifica prin nevoia de:

- aintelege incidenta CAN prin prisma datelor cu privire la raspunsul furnizorilor de ser-
vicii la cazurile CAN;

- amonitoriza cererile pentru servicii in vederea prioritizarii interventiilor de preventie;

- aidentifica nevoile profesionistilor implicati, a ntelege consecintele CAN;

» adetermina costurile asociate cu fenomenul CAN.

Pornind de la scopul proiectului MDS2 de a imbunatéti modul de raportare a situatiilor de vio-
lenta impotriva copiilor si de a sprijini colaborarea profesionistilor pentru identificarea atitu-
dinilor parentale si/sau de ingrijire vatimatoare pentru sanatatea psihica si fizica a copilului,
activitatea de pilotarea Sistemului minimal de date a contribuit la Imbunatatirea raportarii
datelor 1n judetele 1n care proiectul a fost pus in aplicare.

Proiectul s-a desfasurat in perioada 2019-2021, perioadd in care criza pandemica COVD a
afectat puternic toate tarile partenere in proiect, inclusiv Romania. Aceasta crizd a adaugat
multe provocari suplimentare parintilor si educatorilor care au copii in ingrijire, dar si sis-
temului de protectie a copilului. Atentia serviciilor medicale si sociale a fost centratd pe
asistarea celor afectati de virus, si mai putin pe victimele colaterale, copiii. Acestia au fost
nevoiti sa nu mai frecventeze scolile si au fost supusi experimentului invatarii la distanta, in
conditii 1n care parintii lor erau stresati de munca la domiciliu, de somaj si de viitorul nesigur.
Schimbarile de la nivelul familiilor, pierdera resurselor datorate regresului economic, au dus
la cresterea stresului parental si adesea la violenta domestica indreptata impotriva femeilor
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sau a copiilor. Aplicarea MDS2 in orasele Bucuresti si Cluj-Napoca, judetul Satu Mare si Co-

vasna a contribuit la repunerea interesului superior al copiilor in centrul atenteiei serviciilor
sociale si repornirea discutiilor despre colaborarea dintre servcii si profesionisti iIn vederea
respectarii drepturilor copiilor privind siguranta impotriva violentei.

Scopul proiectului ‘SMD-CAN II” a fost Indeplinit. Timp de sase luni in Romaénia, s-a folosit o
platforma online impreuna cu instrumentele aferente, creand sinergii pentru dezvoltarea unui
sistem de monitorizare nationala a cazurilor de abuz si neglijare (acolo unde nu exista un ast-
fel de mecanism) sau Tmbunatdatirea celui existent. Scopul a fost reducerea fenomenului subra-
portdrii, in special in randul profesionistilor cu obligatie de raportare.

Pentru atingerea acestui scop proiectul MDS2 a propus si a pus in aplicare realizarea unui sis-
tem de monitorizare a cazurilor de abuz si neglijare bazat pe inregistrarea cazurilor individuale
intr-un context multi-sectorial, folosind perspectiva drepturilor copilului, asa cum este definit
in Comentariul General 13 (2011) al Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului.

Concluzii care au rezultat din pilotarea platformei:

(1) Existenta unor inegalitati pronuntate in modalitatile de sesizare a cazurilor de copii
expusi violentei in familie, in sistemul de protectie a copiilor sau in alte diferite insti-
tutii, inegalitati care se reflectd In raportarea unor cifre diferite ca ordin de marime
intre judete (DGASPC-uri, asa cum rezultd din datele ANPDPCA.

(2) Discutiile din timpul formarilor dar si a Intalnirilor de supervizare au aratat cu clari-
tate cd situatiile de abuz si neglijare erau subraportate de practicienii care lucreaza cu
copiii §i familiile lor, atat la nivelul institutiilor publice teritorial administrative
(primadrii), cat si de cele educationale si medicale, cat si de catre ONG-uri

(3) Ca atare, era nevoie de o identificarea unor definitii comune, proceduri pentru o mai
buna semnalare a situatiilor de abuz si 0 mai bund monitorizare a cazurilor;

(4) Munca pe platformd a functionat In urma pregatirii unor operatori desemnati de ser-
viciile care au colaborat in proiectul SMD si care au sesizat situatiile de violentd ob-
servate de ei sau de colegii lor din mediul familial, cat si cel institutional.

(5) Cunoasterea si pregatirea actiunilor care au menirea de a raspunde promt situatilor de
violenta Tmpotriva copiilor si de a oferi copiilor servicii care sd ofere suport profe-
sional si emotional si conditii de siguranta copiilor si adultilor cu care acestia vin in
contact: parinti, alti membri de familie si profesionisti din sistemul de protectie.

Asa cum se mentioneaza in Cele 10 principii pentru sistemele integrate de protectia copilului
(10 Principles for integrated child protection systems), care au fost dicutate la cea de a 9-lea
Forum European privind drepturile copilului (EU DG Justice and Consumers, 2015), profe-
sionistii care lucreaza cu si pentru copii, trebuie s beneficieze de formare si ghidare
privind drepturile copilului, legislatia si procedurile aferente. Aceasta lista de profesionisti
include, printre altii, profesorii de la toate nivelele ale sistemului de educatie, asistentii sociali,
medicii, asistentii medicali si alti profesionisti din sistemul medical, psihologi, avocati,
judecatori, politisti, ofiteri de probatiune, educatori din centrele rezidentiale, functionarii pub-
lici si ofiteri ale centrelor de migratie. Pentru identificarea riscurilor privind copiii care se pot
afla in situatii de vulnerabilitate, si pentru a facilita raspunsul sistemului la abuz si neglijare,
procedurile si protocoalele folosite ar trebui sa fie inter- si multidisciplinare; ar trebui sa existe
standarde, indicatori, instrumente si sisteme de monitorizare care sa functioneze sub autori-
tatea unui for national de coordonare (in engleza “under the auspices of a national coordinat-
ing framework’); de asemenea, regulamente si mecanisme de raportare ar trebui §i ele sa



http://andpdca.gov.ro/w/date-statistice-copii-si-adoptii/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/10_principles_for_integrated_child_protection_systems.pdf
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functioneze in toate organizatiile in care se lucreaza direct cu si pentru copii (prncipiul 6).

Mai mult, ar trebui sd existe mecanisme de raportare sigure, bine cunoscute public, promo-
vate, confidentiale si accesibile inclusiv pentru copii §i reprezentantii lor. Astfel, reprezentantii
copiilor, dar si copiii Insisi trebuie sd poata raporta situatii de abuz, neglijare si explotare
(ANE), prin mijloace care s includa, printer altele, linia de telefon pentru copii si alte linii de
telefon de urgenta (24 de ore, 7 zile din saptaméana) (principiul 10).

In acord cu aceste principii, Sistemul de Date Minimale (SMD-CAN) a fost proiectat pentru a
cuprinde profesionisti care lucreaza in sistemele integrate de protectie a copiilor din UE si
care ndeplinesc roluri diverse si au diferite responsabilitai. Ei pot proveni din diferite
domenii profesionale in care isi desfasoara activitatea, respectiv din institutii care apartin
acelorasi sectoare, sau unora diferite (de ex. linii telefonice de urgenta, servicii sociale, de
sanatate, judiciare, de politie, educationale, fie servicii publice, fie civice).

Pentru a deveni operatori de sistem in cadrele definite pentru SMD-CAN, profesionistii au
fost formati si sensibilizati In legaturd cu cerintele legislative privind sesizarea cazurilor si
raspunsul la aceste sesizari, cu modalitatile de utilizare a platformei SMD-CAN, cu posibil-
itatile oferite de platforma de colaborare Intre servicii si intre profesionisti.

Avand in vedere dovezile de utilitate a platformei SMD ca urmare a pilotarii ei in oragele Bu-
curesti, Cluj-Napoca si in judetele Satu Mare si Covasna, recomandam:

- Preluarea platformei SMD pentru un rdspuns coordonat la situatiile de violenta
impotriva copiilor, a materialelor de formare elaborate in cadrul proiectului
(site) si a procedurilor de lucru elaborate in cadrul proiectului de catre AN-

PDPCA si extinderea aplicarii lor la nivel national.

- Continuarea formarii operatorilor la nivelul DGASPC-urilor, politiei, parchetelor,
judecatoriilor, a serviciilor locale de protectie a copiilor, a cabinetelor de consiliere
din scoli si CJRAE si 1n privinta avantajelor acestei modalitati digitale de sesizare a
cazurilor de violenta in format digital.

- Extinderea informarilor si formarilor privind obligatiile legale de raportare a situati-
ilor de rele tratamente impotriva copiilor, pentru nivelarea inegalitdtilor in cunost-
intele celor care in activitatile lor profesionale lucreaza cu copiii.

- Actualizarea procedurilor de raportare a situatiilor de risc de abuz si neglijare
a copiilor pornind de la definitii clare, care sa includa varietatea de situatii de
risc de violenta pentru copii: abuz si neglijare fizica si emotionala, neglijare
educationald, abuz sexual, exploatare prin munca si sexuala, trafic prin munca
si pentru exploatare sexuala, exploatarea pentru infractiuni, bullying si cyber-
bullying; recomandam folosirea procedurilor SMD, asa cum au fost descrise in
Protocolul SMD

- Punerea acestor proceduri la iIndeména tuturor profesionistilor din sistemul de pro-
tectie a copiilor, dar si a lucratorilor din serviciile sociale, educationale, medicale, ju-
ridice si de politie, in format digital, usor accesbil;

- Urmarirea si evaluarea periodicd a sesizarilor de pe platforma, in vederea asigurarii
unor raspunsuri adecvate la la cazurle raportate, dar si in vederea imbundtatirii ra-
portarii cazurilor.

- Organizarea de activitati de suport si supervizare pentru toti cei implicati in protectia
copilului si pentru incurajarea personalului in efortul lor de colaborare in vederea
gdsirii unor raspunsuri adecvate situatiilor raportate.
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Promovarea si informarea publicului privind modalitdti si optiunile de sesizare a
cazurilor de rele tratatemente Impotriva copiilor.
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