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CAN-MDS
DATENERHEBUNGSPROTOKOLL

Dieses Protokoll wurde im Rahmen des Projekts Daphne Il "Coordinated Response to Child Abuse and
Neglect via Minimum Data Set" fiir die Bediirfnisse eines CAN-MDS Kontrollsystem entwickelt.

Raktion der Einrichtung auf CAN-Falle
1 RATIONAL

Kindesmisshandlung ist ein bedeutendes Problem im Gesundheitsweisen, dessen Ausmafl und
Charakteristiken noch nicht ausreichend bekannt sind. Das CAN-MDS Monitoringsystem zielt
darauf ab, das Problem auf nationaler Ebene auf Basis verschiedener Quellen, zu erfassen.
AuBerdem soll es die Koordination von MaRnahmen zwischen involvierter Sektoren,
Einrichtungen und Fachkraften vereinfachen.

Anmerkung Dieses Protokoll ist eine Komponente des CAN-MDS Toolkit; seine Anwendung sollte nicht mit
Routinevorgédgnegn der Einrichtung in Konflikt stehen.
2 ZWECK

Dieses Protokoll ist flr nationale CAN-MDS Anwendergruppen gedacht. Es bietet Anwendern eine
step-by-step Anleitung, die in das Berichten, Untersuchen und/oder die Administration der
Dokumentation von Misshandlungsereignissen tiber CAN-MDS involviert sind.

Falls es dem von der Einrichtung ausgewdhlten Anwender nicht moglich ist mit der
Falldokumentation fortzufahren, kénnen ihn geeignete (und trainierte) Mitarbeiter vertreten und

dieses Protokoll nutzen, um mit der Falldokumentation im System fortzufahren.

Anmerkung: Dieses Protokoll schlief3t nicht aus, dass Einrichtungen neben den im unteren Teil beschriebenen Strategien,
zusdtzliche Strategien eizusetzen, die sich als effektiv fiir eine vollstindige Datendokumentation unter
bestimmten Rahmenbedingungen erweisen haben.

3 ANWENDBARKEIT

Dieses Protokoll Iasst sich auf alle Félle, bei denen ein Ereignis von Kindesmisshandlung (gemafR
den Falldefinitionen) identifiziert oder berichtet wurde, anwenden.

Die Falldefinitionen beruhen auf dem United Nations’” Committee on the Rights of the Child’s
General comment No. 13 (2011), “The right of the child to freedom from all forms of violence”
[CRC/C/GC/13 (2011) §19-33]", UNCRC Article 19> und dem World Report on VAC (2006).?

Anmerkung: Um ein gréfstmdgliches gemeinsames Versténdnis aller potentiellen Anwender und daraus folgend, die
Dokumentation und Erfassung von zuverldssigen und vergleichbaren Informationen zu gewdhrleisten, wurde
neben der Definition von Kindesmisshandlung gemdfS CRC/C/GC/13 (2011), ein Bottom-up Prozess zur
Operationalisierung der oben genannten Definitionen eingefiihrt. CAN-MDS bietet den Anwendern 2
Alternativen an: Die Definition des Falles beginnt entweder auf Basis grundlegender, breiter Varianten von CAN
(um dann mit detaillierteren Informationen fortzufahren) oder auf Basis detaillierter Taten von Misshandlung
und/oder Unterlassungen (die breiteren Kategorien werden automatisch ausgewdhlt).

Im Besonderen:

- Falls die Anwender sehr vertraut mit den Formen von Kindesmissbrauch und Vernachldssigung, gemdpf der oben
genannten Definition (CRC/C/GC/13, 2011) sind, kénnen sie mittels Top-Down Prozessen, diejenige(n) Form(en)
von Misshandlung angeben, die ein fiir die Dokumentation geeignetes Ereignis darstellen.

- Falls die Anwender nicht mit den Formen von Kindesmissbrauch und Vernachldssigung gemdf3 der oben
genannten Definition vertraut sind, fahren sie mittels Bottum-Up Prozesses fort: Anstelle der weitergefassten

Klassifizierung der Haupt- und Subtypen von CAN zu nutzen, gibt es vorkodierte, erschépfende (Check)listen mit
klar definierten, spezifischen Taten von Misshandlungen und Unterlassung (die vom Anwender mittels
Beobachtung, Interview, verfligbaren Informationen etc. identifiziert werden kénnen)

Indem mindestens eine Tat oder Unterlassung ausgewdhlt wird, zeigt das System automatisch (auf einem
Algorithmus basierend) spezifische Haupt- und Subtypen von CAN an.

- Schlussendlich ist noch ein Suchfeld vorhanden, um dem Anwender die Identifikation spezifischer Misshandlung

1



oder Unterlassung zu erleichtern
Alle oben genannten Alternativen erlauben die Dokumentation multipler Formen von Misshandlung.

4 QUELLEN
a. von CAN Fallberichten

Fachkrafte, die in Einrichtungen arbeiten, die bei Fallen von Kindesmisshandlung kontaktiert
werden. Einrichtungen der folgenden Bereiche kénnen adressiert werden: Bildung, Gesundheit
und psychische Gesundheit, Sozial-/Jugendhilfeeinrichtungen, Gesetzesvollzug und Justiz.
Fachkrafte konnen: Schuldirektoren, Kinderdrzte und andere Facharzte, Krankenschwestern,
(Kinder)psychiater, (Kinder)psychologen, und andere Berater, Sozialarbeiter, Sozialpddadgogen,
Padadgogen, Gesundheitsbeauftragte, Polizeibeamte (Abteilungen fiir Minderjéhrige oder im
Allgemeinen) und Staatsanwalte, sein.

b. der Information

bl. Ein Fall kann vom Anwender (beispielsweise wahrend eines Routinescreenings oder
wahrend seines Kontakts mit dem Kind in anderen Settings) identifiziert oder gemutmaRt
werden; In solchen Fallen gibt es keine externe Informationsquelle

b2. Ansonsten kann die Informationsquelle das Kind selbst sein (Selbstbericht), Fachkrafte, die
eine Meldepflicht fiir Misshanldung haben (siehe Gesetz zu Kommunikation und
Kooperation im Kinderschutz) oder andere Staatsbiirger
b2.1. Informationsiibermittlung eines CAN-Falles
Erste Informationen kann die Informationsquelle dem Anwender personlich, tiber Telefon
oder in schriftlicher Form (Email, etc.) mitteilen.

5 KRITERIEN fir die Dokumentation eines
MISSHANDLUNGSEREIGNISSSES in CAN-MDS

Anmerkung: Sh. Anwendbarkeit und Falldefinitionen

a. Mindestinformation fiir die Dokumentation in CAN-MDS

i. Name des Kindes ist verfligbar

ii. Mindestens ein berichtetes Ereignis von Misshandlung oder Unterlassung der Firsorge
b. Ausschlusskriterien

i. Name des Kindes nicht verfligbar

ii. Kein geeigneter Fall (kein Vorliegen von Misshandlung oder Unterlassung)

6 SETTING

a. ein CAN Fall wird vom Anwender identifiziert oder gemutmafst
(Implementierung eines Routinescreenings: abhdngig von Spezifika des Settings)

1. Der Anwender hat bereits Informationen (ber den Fall (gemaR seiner gewdhnlichen
Vorgehensweise).

2. Der Anwender sammelt alle notwendigen Informationen fir CAN-MDS (falls sie nicht in
den gewdhnlichen Informationen des Anwenders enthalten sind und falls dies moglich ist).
TIPP. Eine gedruckte Version der CAN-MDS Variablen kann bei der Uberpriifung der
Volisténdigkeit der notwendigen Information helfen (al Checkliste).

3. Der Anwender, wendet sich an den Administrator, um das Pseudonym zu erhalten

Nach Erhalt des Pseudonyms, loggt sich der Anwender mit Benutzernamen und Passwort in

das System ein. Er fahrt folgendermallen mit der Fallaufnahme, unter Beachtung der im
Manual und Online-System enthaltenen Instruktionen, fort:
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P rechts auf dem Bildschirm ist
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ENTER Usemame

»Zeigt, wer die notwendigen
Informationen dokumentiert
- entweder Sie (griines
Kdstchen) oder das System
(orangenes Kdstchen)

»Gibt einen Uberblick iiber
TR TS bereits dokumentierte
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Navigationsmenii zwischen
den verschiedenen
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1 1
: Bitte, geben Sie Benutzername und Passwort ein :» ENTER Ussmams Geben Bentzername und
ENTER Password

N e e e e Y Passwort

1 (demo ]
I i EEDTa zB. e
I V2 | Agency's ID
Anmerkung: Nicht-autorisierten Personen ist das | Stk b Note: Benutzernamen und
. Date of Record .. ..
Betreten des Systems nicht gestattet. : R Passworter fiir CAN-MDS
1 TcdentsD Anwenderwerden vom
I Source of Information nationa/en
' Forms of Maltreatment L. .
hace ofmaident AdministratorFachkrdften
Ch — , die die Eignungskriterien
Child's DoB . .
Child's Citizenship Status fur CAN-MDS erfu”en und
Family Composition ein kkurzes Training
erhalten haben, bereit
Caregiver(s)' DoB ges tellt

ional Response

Referral(s) to Services
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Welcome, demo!

Record Progress

WELCOME TO CAN-MDS

GR-ALROL0] 1530351003
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TIP If the above InforTTia
[Administration Office Contact details]

eeds update, please contact the CAN-MDS Administration Office
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urce of Information

rms of Maltreatment

lace of Incident
ild's Sex
Child's DoB
hild's Citizenship Status
amily Composition
Gs Relationship to Child

For proceed with the record, please follow the CAN-MDS Operations’ Protocol
If you need more information, please use the CAN-MDS Guide for Operators
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Driicke Continuewith the record
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=l 5 al o
S | El
zlls <)
25 =
| 2 g
5] & =
1 :
(K] S
LB

] ) ) D ©020:0-Q
Please, insert Child’s ID provided to you by the Administrator

Welcome, demol

Welcome, demo!

|

Record Progress
GR-A1-A-0)_TS30E5-1-003

3 NEW CHILD RECORD
; NEW INCIDENT RECORD

|

! You are going to proceed with the record of a new case of (alleged) child maltreatment. [6 R 147640567 9]. | T

: ] BB (cri 476405673

! Please proceed with recording of 1 X (22112014 1138)

 -incident related variables ]

; -child related variables { o

 family related variables i L

! _services related variables T oo o horetor
V& | Torms of Maltreatment
VIO || Child's Sex

s DoB
ild's Citizenship Status

egiver(s) Sex
regiver(s)' DoB
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SYSTEM: ID der Einrichtung
[DE_R1] and ID des
Anwenders [DE_R2] werden
automatisch vervollstindigt*
TIPP: Wenn Sie sich in das CAN-

MDS System einloggen
(durch Eingabe von
Benutzernamen und
Passwort) wird Ihre
persénliche ID automatisch
vervollsténdigt

Anmerkung: Bitte iberpriifen Sie
die Richtigkeit lhrer Daten.
Sollten diese nicht korrekt
sein oder ein ein Up-Date
bendtigen, kontaktieren sie

bitte  ihren  nationalen
Administrator

Anmerkung: Sie werden
automatisch vom System
abgemeldet, wenn  Sie
lénger als 10 Minuten
inaktiv sind.

Anwender: Geben Sie ID Kind
[DE_C1] (pseudonym)** ein

Z'B'[GR1415405579

Anmerkung: Dieses Datenelement

wird von lhnen
vervollstéindigt,  nachdem
sie die ID vom nationalen
Administrator erhalten
haben.

TIPP: Ein Step-by-step Prozess zur
Generierung einer ID eines
Kindes (Pseudonym) finden
Sie im  Handbuch fiir
Anwender.

Continue with the record

SYSTEM: Datum der
Dokumentation [DE_R3] wird
automatisch vervollstandigt

2.B.| 2014-11-22_01:36:00

Anmerkung: Falls das
Syststem Eintrdge mit der
selben ID hat warden Sie wie

folgt benachrichtigt:

( KNOWN CHILD )

EXISTING CHILD RECORD
NEW INCIDENT RECORD
You are going to proceed with the record of a new CM incident for the child [1].

Please proceed with checking of
—child related variables

family related variables

TIP: Update -if needed

(6R1476405679).

Please proceed with recording of
-incident related variables
-services related variables




() | unknown ]:J

(0| v ool ™)
() [ unknawn |

() |continuous raltreatment —induding “diincr evensy”

[VPR/MMADD]

L[WW/NIM]

Duling thelast12 months

Lifel ong.

(
| Before thelast12 manths
(

Urknawn
| -]

()| continuous maltreatment - No “distinct event” toak place

CT@ [V /AM/DD] ]ﬁvvvv/MM]

\
During thelast12 months ]
J
J
J

00000

| Before thelast12 manths

Lifel ong.

0000

Unknovn

() & ~aistinet evear ok piace — Not wntnuous maltratment J a

Please record the referred Date of Incident

- Date of Incident

GO ->V4

{Click to close sub-list

GR-A1-R01-001_193035-1003

GRALRDLNT]

{ Complete as precisely as possible [DD-MM-¥YYY]

Continue the record
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Welcome, demo!

Record Progress

GR1476405670
22-11-2014 [1:56]

A specific incident took plac ..
GR147640567 ..

Source of Information
Forms of Maltreatment
Place of Incident

Child's DoB

"Child's Gitizenship Status |
Family Composition

CGs Relationship to Child
Caregiver(s)' Sex

Caregiver(s] DoB

Institutional Response

Referral(s) to Services

Continue with the record

Driicke

ANWENDER: Geben Sie das
Datum des Ereignisses ein
[DE_I2]

z B g A *distinct event” 1ok place — Net continuous maltreatment ]
.D.

Q, [ [2014-11 - 04] ]

Drice




Known Incidents l

} The incident you are trying to record might already exist!
i Please check the incident remm(s) below

1 for Child's ID: [1]

1 and Date of Incident: [Unknown]

Incident's ID

Date-Time of Recof

1-03112014-123225 03-11-2014 [12:32]

1-03112014-123811 03-11-2014 [12:38]

1-03112014-124228 03-11-2014 [12:42]

1-04112014-220610 04-11-2014 [22:06]

1-03112014-142158 10-11-2014 [23:32)

1-17112014-154542

21-11-2014 [13:46]

Add new incident

00 0@

‘Welcome, demo!

Log out!

Record Progress

SYSTEM: ID Ereignis [DE_I1]
wird automatisch

generiert***

Family Composition

Vi || TC< Relationship to Child_
V5| Caregivers] Sex |
VG| Greguertl DB |
VA7 || Trefitational Resporie |
(VI || Referralls o Services |

om0 |

P z.B. [ GR14764056 7 9-22112014-1:56:19
GR 1476405679
(7] Achtung! Wenn das CAN-MDS
eine Dokumentation iiber das
8| Torrms of Malteatmen selbe Kind zeitlich nahe zum
% aktuellen  Eintrag identifiziert,
V1| werden Sie dariiber
iz o
e benachrichtigt,  dass  andere

"Ein neues Ereignis hinzufiigen"

Please record the Source of Information

£

[ Unspecified
(. Identified (via routine screening)
( Child (alleged) victim

( Parent /foster parent/ parent’s partner; care provider

Relative (siblings, grandparents, etc.) living with the child

Relative (siblings, grandparents, etc.) not living with the child
: Friend / Neighbor

| Self-reported as (alleged) perpetrator

[ School /preschool fkindergarten personnel

" Leisure activity staff (e.g., scout leader, clergy, sport coach)

[ Anonymous reparter

Personnel working in Child day care services

" Personnel working in Social Services/ Public—Central/Local

Personnel working in Health services

(" Personnel working in Mental Health Services

[ Personnel working in Ordinary/luvenile Court and related services

Personnel working in Police flow enforcement

Continue with the record

POOOOOOOOOCO0O@O00O0O0

wnrking in Helnline

TIPP: Falls Sie Zugriffsebene 1 oder 2 haben, kénnen Sie, indem Sie auf Q klicken, alle
verbleibenden Informationen (iber vergangene Ereignisse einsehen. Indem Sie auf 4
klicken, kénnen Sie vergangene Ereignisse bearbeiten (Informationen hinzufiigen). Falls Sie
sich sicher sind, dass der aktuelle Ereignis ein neues Ereignis ist, klicken Sie auf den Button

TIPP: Falls Sie Zugriffsbene 3 haben, sind keine Display Optionen freigeschaltet. Sie sollten
auf Basis des Zeitpunktes der Dokumentation und des Datums des Ereignisses entscheiden,
ob Sie mit der Dokumentation fortfahren (es wird empfohlen ein neues Ereignis anzulegen)
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Welcome, demal
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Record Progress

L[| GRALR0L0 1530351003
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2-11-2014 [2:40]

R147640567 ..
urce of Information

lace of Incident

Child's DoB
ild’s Citizenship Status
Family Composition
Gs Relationship to Child
egiver(s) Sex
regiver(s)' Dob
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Ereignisse bereits von lhnen oder
einem anderen Anwender (sh.
linkes Bild) dokumentiert wurden;
Aufserdem werden lhnen
Informationen (iber das jiingste
dokumentierte Ereignis zur
Verfligung gestellt; diejenigen
Dokumentationen, die der Ereignis
ID ihrer aktuellen Dokumentation
am dhnlichsten sind, werden
optisch hervorgehoben)

Anmerkung: Falls die ID des
Ereignisses nicht bekannt ist, fihrt
CAN-MDS mit dem ndchsten
Datenelement fort DE_R4
("Informationsquelle”)

ANWENDER: Geben Sie die
Informationsquelle [DE_R4]

an

z.B.

TIPP:
Kindesmisshandlung  kann

Ein Ereignis von
von
Ihnen (dem Anwender) aufgedeckt
werden und von dem
(mutmaplichen) Betroffenen oder
einer anderen Quelle (sh. Phase
"Meldeverfahren" im Flowchart)

berichtet werden.

Driicke Continueww’th the record
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!{Relative [siblings, grand parents, etc.) not living with the dhild




Please record the Form(s) of Maltreatme

(

Acts Committed

) (

Omissions

[m] [_Violent acts against self /Self-harm actions

[ | [Physi:al violence acts committed [with or \a “
witheut injury] J 211201412401 fir eine neue Dokumentation in
[m] {ths\:al viclent acts/ corporal - A spacific incident look plac . . .
| punishmenty/ “disciplines” ) GR1476405670 CAN-MDS: keine Daten in DE_|3
[ | Violent acts known alsc as harmful IR Ralalla (sbinge. grascbars. bedeutet kein E reign is zur
|_practices ) Forms of Maltreatment D k t t
B | Acts of life threatening maltreatment (with |a okumentation

Driicke Conlinuewith the record

: * Od zornissions in child's care / Neglect

intention)

or

medical procedures

Administering unnecessary invasive

W | Administering non prescribed : : i
| substances vorkodierten Liste aus (sh. linkes

M | (intentional) Poisoning

[ | Threatening with a knife (also i7
psychological abuse) . . . .
[ (Threatening with a gun (sls0 TIPP: Sie kénnen zwischen "Basis

psychological abuse)

Q [ Unknown/ Unspecified place
W [ Home/ Family

] I:Home,n‘ Relatives
[] [ Home/ Friends

Continue with the record

Click as many as applicable

-

Please record the Place of Incident

n Place of Incident

©'0:0:-0-9

Welcome, demal

GR1476405678

VTS | T e S|

o

egiver(:

E]ET]E]E}EE]EHE]

©0:0:0-©

Welcome, demol

ANWENDER: Geben Sie die
Form(en) von Misshandlung
[DE_I3] an

Wichtig: DE_|3 ist das Kernstiick
von CAN-MDS und Voraussetzung

Anmerkung: Woihlen Sie ALLE
ZUTREFFENDEN Punkte aus der

Bild)

Liste" "Erweiterte Liste" oder der
Suchfunktion wdhlen

ANWENDER: Geben Sie den
Ort des Ereignisses [DE_l4] an

2.B. Bild links

Anmerkung: Auch wenn das

Ereignis einen fortlaufenden Fall
von Misshandlung - an

[m} |: Child care institution (residential care)
[] | Child care institution (day care)

O I' Leisure/ Playground/ Recreational area

[] | Sports-athletics
[ [ Scheol

[ [ Educational institution TR T—T—— den letzten bekannten Ort,
| [ Medical Services
[] [ Public transportation - welcher von der
O [Fuh\lc place/ street, commercial & surrounding area Info[‘mationsquelle genannt
[] [ Other place

Referral(s) to Services wurde.

Q [M:Ii

@ [Female

Q [Intersex or Intermediate

O | Transgender

Q [Net known

m Child’s Date of Birth

@1 -02 -a0

Q | <18 years old (if no year is known)

Q | 18 ('minor’ according to legislation)

\ child: <18
Q [ unborn o . Family Compasition

E "CGs Relationship to Child__|
O [ Unknown —_—

k ONE from the list b

If DDis unknown:  MM-YYYY
If DD-MM are unknown:  YYYY

)
| |
|
)
)
)
[0 [ Detention or correctional institution )
)
)
)
)
|
)
]
J

If DD-MM-YYYY are unknown AND the alleged victim is a

Child's DoB
Child's Clmens\ll Status

EEEEEEEEEERECRE

Welcome, demol

Record Progress
-
GR1476405679
22-11-2014 [2.40|

A specific incident took plac
GR14764056709.
Relatie (siblings arandpare

Priysical winlence acts comm

Home/ Family

o —
Th nship Status

5 er Se)

KT —

Referral(s) to Services

o |~Notuciﬁzen ] H ::IU\:E;N:\::-‘;’::‘”H list below. If the child is "Citizen”, please dES Kindes dokumentiert erd
@ [citizen & s -
@ [withi )
O [wihoutip ) Anmerkung: Staatsangehorige,
z.B. Eltern sind
Staatsangehdérige (Jus

©-0:0:0-9

verschiedenen Orten stattfindend
- betrifft, dokumentieren Sie bitte

ANWENDER: Dokumentieren
Geschlecht  [DE_C2],
[DE_C3]

Sie
Geburtsatum und
Status
Staatsangehdérigkeit [DE_C4]
des Kindes

2.B. Bild links

der

TIPP: "Geschlecht" bezieht sich auf
den biologischen Status

Anmerkung: Es ist wichtig, dass
das vollstandige Geburtsdatum

Sanguinis); in einem Land




geboren (Jus Soli);

Einburgerung

Drﬁck= Continue with the record
Please record Family Composition and indicate up to two Primary Caregivers

©:0:0:0-© ANWENDER:  Geben  Sie
Zusammensetzung der Familie

[PEFL A B B1l und
Bezichung des

GRALR-0]_[035-1903

Welcome, demo!

Anmerkung: Wenn Sie

B: Member(s) of Family m Primary caregiver(s) 11-02-2010

,Unterbringung(en) + (Kind ist

AC
O [ Boarder(s) (chid lives in residential/institutional care) ) (skee0 sl ) ’:: — Sorgeberechtigten zum Kind
@ [ Child lives with his/her family (including biological/ adoptive] ) Cchek e Fam et beow 3 8 (oo [F1 CDE_F2] an
(@] [Child lives in a foster family :| ‘r:"‘/"ubDON {T;h“f‘g Boarder(s) -> B: Ll [~ specificincidenttook plac | -
© [ Child lives in a re-composed family ) LR Lol (cR14764056792. 2.B. Bild links
O ((Child lives in a family other than its family/ foster family v Ll | Retatve (siings, arandpar
R Physical violence acts com _|
O [ Not known ] L8 (Home/ Family
R
R
R

Citizen with 1D

W (Parent(s) 2 . e s

Empmnm) % ( | cateus ey stationdr/institutionell
} to 2 child’s ! Via

[ [Parent(s) partner(s) ) RO (| V= untergebracht)”  oder  "Nicht
Sibling(s) ! {you can VG| .. .

W (siblnets - J« () {nchecn | el bekannt" wéhlen, wird CAN-MDS
I ( Younger than the (alleged) victim ) ) e
[ ((Older than the (alleged) victim (<18) ) aqutomatisch die Subelemente B,
1 [ Older than the (alleged) victim (>18) 1

B1 und C liberspringen und Sie
zum  ndchsten  Datenelement
fiihren  (bezogen auf die/den
Hauptsorgeberechtigten des
Kindes)

Drﬁck= Continue with the record

©:90:0+® ANWENDER: dokumentieren
Welcome, demo! Sie fiir Sorgeberechtigten

Primary Caregiver(s) record

Record Progress

Beziehung (DE_F2) (wenn
O [parent(s) ] O [Parentis) ) . )

O (Temporary caregiver/Other ) © (Temporary caregiver/Other ] u:he B Zj]'rz‘;;;:ﬂ? LA nicht a utomatlsch),
O (Unknown relationship ] O [((Unknown relationship ) ———— Geschlecht [DE F3] und

GR14764056792

EraEIEs Relative (siblings, grandpar_| Geburtsdatum [DE F4]
Physical violeics scts com -

Home/ Family z2.B. Blld IinkS.

Female
O (Mmale ] @ male ) Ceh B 11-022010

Citizen with ID
.E‘Fima's — % ggima'e — % S os)| | Anmerkung: CAN-MDS wird die
O (Notknown ] O (Notknown ) — betreffenden Felder in DE_F2

gemdfS lhrer Angaben in FI1C
LidtissE| | gktualisieren.

Caregiver(s) DoB

) [ [DD] - (MM - 1977 ] ) [ [DD] - (MM, - 1970
Fad Tl

TIPP: eine minderjéhrige Person
(z. B. ein anderes Kind) kann nicht
als Hauptsorgeberechtigter
fungieren.

Driicke

Continue with the record

©-0:0:0-9




V17 Institutional Response

Unknown (60 -»vis )

No response was required DUE TO CHILD'S DEATH

Please record any Institutional Response

Welcome, demo!

.
B ioeiocers )

(" Check below as many as |

Yes a
{_applicable ;
a

ol
ol
o [Nc Response
L

M (1mmediate intervention(s)

] [ Physical Medical exams)

[ [ Mental Health exam(s)

[ [ Forensic evaluation initiated

O [Child protection /welfare services assessment
[ [ Police intervention

[ [Unspecified

D [Action taken -NO COURT INVOLVEMENT

O

4« «

Action taken -COURT or EQUIVALENT AUTHORITY TO THE COURT
INVOLVEMENT

4

[ [ out of home placement

Continue with the record

vis Referral(s) to Services

O Unknown

None

’J Yes L
|

be completed at a later time by

o [t remose—|

[Select ONE from the menu ] ( (select ONE from the menu)

(Ofor child ONLY (O provided as provisioned
O provided- NOT as provisioned due to family

iEnd of Record

Judicial Services (select menu)
[]Agency 1

M| Agency 2 @ for caregiver(s) ONLY i vis
[JAgency 3 6f°r child AND family O provlded-_NOT as provlslo.ned due to agency
(O NOT provided due to family
[JAgency... (O NOT provided due to responsible agency
[JAgencyn (O process is ongoing
Q NO INFORMATION

Medical Services [
Mental Health Services [
D Psychological Services [
(
(
(

O
u

D Psychiatric Services )
D Counseling )
D Domestic violence related

Submit Record

22-11-2014 12401
Aspeciic incidenttook plac
Cl[GR14764056782.

Relative (siblings, grandpar _|

Physical violence acts com _|

Homey/ Family

Female

11-02-2010

Citizen with ID

3 - member family. Childlive |

Parent(s) - Parent(s)

Female - Male

1977-1970
Institutional Response
T8 || Referral(s) to Services

B b3
8- 1-]=[=]=]=]-]=[=|~a -}

<]

©:0-9+-9®-

Please record any Referral(s) made to Services by you/your agency

Welcome, demo!

Log outt

Record Progress

| GR-AL-ADLOT 1950351003

!
£
1]

2014 [2:40]

Relative (siblings, grandpar .

Gitizen with 1D

Parent(s} - Parent(s)

977-1970

Immediate intervention(s)- _

BEEREEEERERCRCR

1= o RRRE RRRE
g : =~ ]2 S BIS
3 3 K ELER B | =

=) H Sla 2|z SHEZN=
H 5l E Sl NEEE
= @ = gll= NMEREMN
B EA (1= = B
® El <15 =|la -
£ B 3 E =
o glla oz o
2 3 o |8 o

ES z @ &
E 8 o= >

H 2 o8

! b i §

T S oo, de e
Empfehlungen erhalten hat (so
wie in DE_S2 vorgesehen),
vervollsténdigt.
Driicke
T
©:0+0+® Sie haben die
CHECK RECORD OPTIONS
e Dokumentation
vervo"stﬁndigt!
e \
: ease check the record options ] G e D
1 You can make an:lchang:s bt‘n:vigaﬁn:(hf:ughl the right panel! i
et ettt mnm i mn e m o m _; .. . .
GRii76406679 Nun kénnen Sie die

o | 22-11-2014 [2:401

A specific incident ook plac

Relative (siblings, grandpar _

Physical violence acts com _

s ®
H B
H »
iz z
@[5 s
g 3
2 @
= IS
@
-
3
@
&

11-02-2010

Citizen with 1D

(]
3
H
ES
7
3
<
2
=
=
H

Parent(s) - Parent(s)

Female - Male

1977 - 1970

Immediate intervention(s) - .

HHHHHHHHHHHHEHHH

Judicial Services - for careq

ANWENDER: Geben Sie die
Institutionelle
[DE_S1] an

2.B. Bild links

Reaktion

Anmerkung: Falls "Ja" zutreffend
ist,
darunter alle zutreffenden Punkte

wdhlen Sie aus der Liste

aus

Driicke

Continue with the record

ANWENDER: Geben Sie die
Uberweisungen [DE_S2, S2.1
und S2A] an;
2.B. links Bild

TIPP: In DE S2 werden
Benachrichtigungen automatisch
an von |hnen ausgewdhlte

Einrichtungen verschickt.

Anmerkung: Subelement (S2.A)
(bzw.
mehreren Anwendern) aus der

wird vom  Anwender

Dokumentation noch einmal
liberpriifen und abschlieBen

©-0:0:0-9




©:9+®+®=-@ | CAN-MDS Feedback

RECORD COMPLETED
Welcome, demo!

[for Operators with access level 1
or2]

Record Progress I
oo mmi 01|
T i ; ;
T 1 (Fur Anwender mit Zugriff auf
- zumees | Ebene 1 oder 2)

L ——

Ve || Tncidents 1D

Display/print all records for this chid

Dieses Meni gibt Ihnen folgende

Display who worked with the child in the past

: Auswahlmdglichkeiten

e e —

%ﬁ%% B Ansicht und Druck des

| VIR CGs Reatinship to Chid_| automatisch generierten
Berichts

» Ansicht oder Druck aller
Eintrage Uber ein bestimmtes
Kind

»  Ansicht wer mit dem Kind in
der Vergangenheit gearbietet
hat (wenn die Dokumentation
ein bereits bekanntes Kind

betrifft)

9:9+9+:@®:=@ | Beispiel eines automatisch-

el erzeugten Berichts

d Progre

| GRALAOLIV] 1330351003 m

RECORD

Operato GR-A1-ROI001_I#2025-1-00% .01

Agt GR-A1-ROI-001 001

Date of Record: 2 014 [3:53]

Information provided by: Relative (siblings, grandparents, etc.) not
living with the child

=

22-11-2014 [353]
of Incident
ncident's 1D

Source of Information

Forms of Maltreatment
Pl Fincid

Incident 10

ID: | GR1476405679
Sex: | Female
Dob: | 11-02-2010
Age at the date of incidedtygars, 8 months, 24 days
Age at the date of recordifgygars, 9 months, 11 days
Citizenship status: | Citizen with ID
Type of family: | Child lives with his/her family (including biological/ adoptive)
2 Parent(s)

Child's Identity

Child's [mlensip Status

Family's member(s):

-
v
v}
i
v
V|
(Ve
V7
[}

Family and 1Sibling(s) - 1 Younger than the (alleged) victim
Caregverl) Primary caregvers | Paretis) - ParentG
L5t Wiale Parentle), born: 1977
2nd: | Male Parent(s), born: 1970
Date of incident: | A specific incident took place - 04 - 11 - 2014
Place of incident: | Home/ Family

Incident {1) Physical violance acts committed [with or without injury] - Acts of life threatening Terallel o ervices

Formis) of maltreatment: | maltreatment (with intention) - Administering non prescribed substances - |
Poisoning
Services Institutional response: | (1) i (s) - Physical Medical exam(s)
Referral(s) to services: | (1) Judiclal Services - for caregiver(s) ONeNcy 2 Response: NO INFORMATION

©-0:0:0-9




*

* %

* %k

©:9:9+-@=@ | Beispiel einer
All known Incidents for this Child )
Welcome, damol Dokumenation

Incldent's ID Date-Time of Record Date of Incident “ einschlieRlich aller Eintréige

A specific incident took place - 04 - 11

Anmerkungen

GR1476405679-22112014-35331 22-11-2014 [3:53) . 2014 4
[ cummmena o) | €INES  bestimmten Kindes
| arsaomm | .
“ Ll | (auf Basis der ID des
S | 22-11-2014 13591 | .
bl i | | Kindes)

EEEE

=
x

E EEEEEEEE

i3

Der Anwender (liberpriift die Richtigkeit der Information; sollte ein Update nétig sein, soll sich der Anwender mit dem
nationalen Administrator in Verbindung setzen.

Falls ein Kind bekannt sein sollte, wird der Pseudo-Code vom System erkannt und der Anwender wird diesbeziiglich
informiert; in diesem Fall kann der Anwender, je nach Zugriffsrecht, verfiigbare Informationen (iber vorhergehende
Ereignisse einsehen

Falls die ID des Ereignisses dem System bereits bekannt ist, wird der Anwender dariiber informiert, dass das Ereignis bereits
von einem anderen Anwender seiner oder einer anderen Einrichtung dokumentiert wurde

b. ein CAN-Fall wird einer Einrichtung von einer Informationsquelle berichtet
For screenshot examples, please see paragraph 6.a
Fiir Beispiele siehe Paragraph 6.a

1. Der Anwender hat bereits Informationen Uber den Fall (gemaR seiner gewdhnlichen
Vorgehensweise).

Anmerkung Der Fall kann dokumentiert oder gemutmaft sein ; da noch keine Untersuchung

stattgefunden hat, gelten ALLE Fiille als mutmaflich
2. Der Anwender sammelt alle notwendigen Informationen fiir CAN-MDS (falls sie nicht in den
gewobhnlichen Informationen des Anwenders enthalten sind und falls dies moglich ist).

TIPP. Eine gedruckte Version der CAN-MDS Variablen kann bei der Uberpriifung der

Volistéindigkeit der notwendigen Information helfen (al Checkliste).

3. Der Anwender, wendet sich an den Administrator, um das Pseudonym zu erhalten

4. Nach Erhalt des Pseudonyms, loggt sich der Anwender mit Benutzernamen und Passwort in
das System ein. Er fahrt folgendermallen mit der Fallaufnahme, unter Beachtung der im
Manual und Online-System enthaltenen Instruktionen, fort:

Anmerkung Falls die Dokumentation wdhrend eines persénlichen Treffens oder eines Telefonats mit
der Informationsquelle durchgefiihrt wird, finden Sie im unteren Teiln mégliche Fragen fiir
jede der Variablen (4e-4k). Falls die Dokumentation schriftlich festgehalten wurde, bezieht
der Anwender méglichst viele Informationen fiir CAN-MDS aus dieser.

a. ANWENDER: Eingabe Benutzername und Passwort

SYSTEM: ID der Einrichtung [R1] und ID des Anwenders [R2] werden automatisch

vervollstandigt*

ANWENDER: Eingabe ID des Kindes (i.e. Pseudonym)** [C1]

SYSTEM: Datum der Dokumentation [R3] wird automatisch vervollstandigt

ANWENDER: Eingabe Datum des Ereignisses [12]

SYSTEM: ID des Ereignisses [11] wird automatisch generiert***

ANWENDER: Gibt Informationsquelle [R4] an

ANWENDER: Gibt Form(en) von Misshandlung [I3] an

ANWENDER: Gibt Ort des Ereignisses [14] an

j. ANWENDER: Dokumeniert Geschlecht [C2], Geburtsdatum [C3] und Status der
Staatsangehdrigkeit [C4] des Kindes

o

S+~ 0o o0

°+°+°+‘=@
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ANWENDER: Gibt Zusammensetzung der Familie [F1] und PrBeziehung der
Sorgeberechtigten zum Kind [F2] an; flr Sorgeberechtigte dokumentiere Geschlecht
[F3] und Geburtsdatum [F4]

ANWENDER: Geben Sie Institutionelle Reaktion [S1] an

ANWENDER: Geben Sie Uberweisungen [S2] an; SYSTEM: Die betreffenden
Einrichtungen werden automatisch benachrichtigt

Ansicht, Speichern und Absenden der Dokumentation [Drucken Sie die
Dokumentation fiir Ihre Unterlagen aus, falls notig]

Anmerkungen

* Der Anwender (iberpriift die Richtigkeit der Information; sollte ein Update nétig sein, soll sich der Anwender mit dem
nationalen Administrator in Verbindung setzen.

**  Falls ein Kind bekannt ist, wird der Pseudo-Code vom System erkannt und der Anwender wird diesbeztiglich informiert; in
diesem Fall kann der Anwender, je nach Zugriffsrecht, verfiigbare Informationen iiber vorhergehende Ereignisse einsehen

***  Falls die ID des Ereignisses dem System bekannt ist, wird der Anwender dariiber informiert, dass das Ereignis bereits von
einem anderen Anwender seiner oder einer anderen Einrichtung dokumentiert wurde

Mégliche Fragen und Stichworte zur Erfassung der erforderlichen Informationen fiir CAN-MDS

Anmerkung: Der Ablauf und die Ausdrucksweise kann je nach Fall und nach Aussage der
Informationsquelle variieren

ANWENDER: Stellen Sie sich neben Ihrer Fachbezeichnung auch als Anwender von
CAN-MDS vor. Erkldren Sie, warum Sie die folgenden Fragen stellen und ermutigen
Sie die Informationsquelle, soviele Details wie mdglich zu liefern ,Fiir eine
effektivere Koordination unserer Bemiihungen zum Schutz der Kinder, werden
einige der von lhnen genannten Informationen, in CAN-MDS festgehalten. Damit
haben wir zum einen die Méglichkeit zu priifen, ob das Kind bereits dhnliche
Probleme in der Vergangenheit erlebte und zum anderen werden andere
professionelle Einrichtungen auf diesen Fall aufmerksam gemacht. Zu guter Letzt
ermdéglichen uns Informationen wie diese, das Problem der Kindesmisshandlung
laufend nachzuverfolgen und Erkenntnisse (iber eine effektivere Umsetzung von
Prdventionsstrategien zu gewinnen”.

Beziiglich Fragen der Schweigepflicht, méchte ich Sie dariiber informieren, dass
CAN-MDS der geltenden Gesetzgebung entspricht. Ferner sind die
aufgenommenen Informationen (iber das von uns diskutierte Ereignis verschliisselt
und es werden Vorkehrungen getroffen, dass keine der involvierten Personen (Sie,
das Kind oder die Sorgeberechtigten) von unautorisierten Parteien identifiziert
werden kénnen.

Falls der Informationsquelle nicht klar ist, weshalb es relevant ist bestimmte
Informationen preiszugeben, nennen Sie ihr noch einmal die Griinde dafiir
(ndmlich fiir eine effektivere Intervention im Fall); wenn die Informationsquelle
z6gert den Namen des Kindes oder andere Informationen zu nennen, soll ihr
verdeutlicht werden, dass es ohne diese Informationen nicht mdéglich ist weitere
MafBnahmen zu ergreifen. Aufierdem soll hervorgehoben werden, dass die
Identitét der involvierten Personen nicht an unautorisierte Einrichtungen
herausgegeben wird.

Erkldren sie, auch wenn nur vermutet, das berichtete Ereignis von Interesse ist, um
zu einem spdteren Zeitpunkt eine Evalutation des Falles vorzunehmen.

Fragen Sie bitte die Informationsquelle zuerst sowohl nach dem exakten Namen
des Kindes, als auch dem Spitznamen, sofern vorhanden.

©:0:0:0-9
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For DE_R4 (Informationsquelle)

Falls die Informationsquelle ihre Identitdt nicht preisgibt, fragen Sie bitte:
"Mdchten Sie mir sagen, in welcher Beziehung Sie zu dem Kind stehen oder wie Sie
von dem Ereignis erfahren haben?"

For DE_I3 (Form(en) von Misshandlung)

It is expected that the source of information will refer at least one piece of
information concerning the form(s) of maltreatment; in any case, the Operator
should provide some prompts for collecting further information, such as “Could
you please tell me more information on specific acts the child suffers? Are you
aware of any specific omissions in the child’s care”.

Man kann davon ausgehen, dass die Informationsquelle zu mindestens einer Form
von Misshandlung Informationen hat. In jedem Fall sollte der Anwender einige
Stichworte parat haben, um an mehr Informationen zu kommen: Kénnen Sie mir
bitte mehr zu spezifischen Handlungen sagen, unter welchen das Kind litt? Wissen
Sie von irgendwelchen bestimmten Fdllen von Unterlassungen der Fiirsorge des
Kindes?"

For DE_I2 (Datum des Ereignisses)

Falls die Informationsquelle nicht erwdhnt, wann sich das Ereignis zugetragen hat,
bzw. sie sich diesbeziiglich nicht prézise genug ausdriickt, fragen Sie bitte
"Kénnen Sie mir bitte sagen, wann genau das Ereignis stattfand)" (Versuchen Sie
das exakte Datum in Erfahrung zu bringen, denn diese Information wird spdter fiir
das Vervollstindigen von V9 "ID des Ereignisses" benétigt.

For DE_14 (Ort des Ereignisses)

Falls die Informationsquelle den Ort des Ereignisses nicht erwéhnt bzw. ungenaue
Angaben diesbeziiglich macht, fragen Sie bitte "Kénnen Sie mir bitte sagen, wo
genau das Ereignis stattfand?"

For DE_C2 (Geschlecht des Kindes)

Egal ob das Geschlecht des Kindes von der Informationsquelle genannt wurde oder
nicht, fragen Sie bitte "welches Geschlecht hat das Kind, um das es gerade geht"

For DE_C3 (Geburtstag des Kindes)

Bitten fragen Sie die Informationsquelle nach dem exakten Geburtsdatum des
Kindes; wenn das genaue Datum nicht bekannt ist, fragen Sie nach dem Monat
und dem Jahr, bzw. nur dem Jahr, falls auch der Monat unklar sein sollte.

For DE_(C4 (Status der Staatsangehorigkeit)

Bitte fragen Sie die Informationsquelle nach der Staatsangehérigkeit des Kindes
"Wissen Sie ob das Kind Staatsangehériger ist (und wenn ja, gibt es eine
Mdéglichkeit der Identifikation (mittels Auweis/Pass))"

For DE_F1-F4 (Zusammensetzung der Familie und Hauptsorgeberechtigte)

Bitte fragen Sie die Informationsquelle nach der Familie und bis zu 2
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Hauptsorgeberechtigten "K6nnen Sie mir bitte mehr Informationen zu der Familie
des Kindes geben? Mit wem lebt das Kind zusammen? Wer war fiir das Kind
wdhrend des Ereignisses verantwortlich und in welcher Beziehung steht/stehen
er/sie zu dem Kind? Kénnen Sie mir bitte deren Geschlecht und Geburtsdatum
nennen?" Wenn das exakte Geburtsdatum nicht bekannt ist, fragen Sie nach dem
Monat und dem Jahr, bzw. nur dem Jahr, falls auch der Monat unklar sein sollte.
Ist auch das Jahr nicht bekannt, fragen Sie nach der Dekade.

Durchschnittliche Dauer der Falldokumentation

Die geschatzte Zeit fiir die Dokumentation eines Falles betragt 15+15 Minuten: 15 Minuten um
Informationen zusammenzutragen (ebenfalls Teil des Routine-Vorgehens/ nicht speziell fir CAN-
MDS), 5 Minuten fir die Kommunikation mit dem Administrator, 10 Minuten zur
Vervollstandigung des Formulars)

©:0:0:0-9
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