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PROTOCOL DE COLECTARE DE DATE CAN-SMD

Acest protocol a fost elaborat in contextul Proiectului Daphne Ill “Raspuns coordonat in situatiile de
abuz si neglijare a copiilor (CAN) prin sistemul minimal de date (SMD)”.

Publicat: 2015

Raspunsul institutional
1 ARGUMENTARE

3

Violenta Tmpotriva copiilor este o problema majora de sanatate publica, a carei extindere si
caracteristici nu sunt deocamdata cunoscute suficient. Sistemul CAN-SMD tinteste
monitorizarea problemei la nivel national prin adunarea de date din surse variate, facilitand
coordonarea intersectoriald, interinstitutionald si interprofesionalda a activitatilor privind
cazurile de violenta impotriva copiilor.

Observatii: Acest protocol este o componentd a setului de instrumente CAN-SMD. Utilizarea acestei fise nu va
inlocui practicile obisnuite ale institutiei/serviciului Dvs.

SCOP

Acest protocol este destinat utilizarii sale de catre operatorii cazurilor de violenta impotriva
copiilor. El ofera operatorilor de situatii de violenta impotriva copiilor (CAN) un ghidaj pas-cu-
pas pentru raportarea, investigarea si administrarea cazurilor prin sistemul de date minimale.
n cazul in care persoana nominalizata din cadrul serviciului nu se afld in pozitia de a inregistra
cazul, persoana poate fi inlocuita de un alt profesionist format in munca SMD.

Observatii: Protocolul nu impiedicd serviciile si institutiile sa adopte strategii aditionale celor descrise mai jos care
sd asigure inregistrarea datelor intr-un mod cdat mai complex.

APLICABILITATE

Acest protocol se aplica tuturor cazurilor/incidentelor identificate sau suspectate ca situatii de
violenta impotriva copiilor (in conformitate cu Definitiile prezentate).

Definitiile cazurilor/incidentelor se bazeazd sunt preluate din Protocolul General (General
Comment) No. 13 (2011), ,Dreptul copiilor de a fi protejati impotriva oriciror forme de
violentd” [CRC/C/GC/13 (2011) §19-33]%, din articolul 19° al Conventiei pentru Drepturile
Copiilor si Raportului Natiunilor Unite privind violenta impotriva copiilor (2006).?

Observatii: Pentru a asigura un acord c4t mai mare intre operatori si, totodata, adunarea de informatii
comparabile, in afara definitiilor Protocolul General No. CRC/C/GC/13 (2011), a fost adoptat si un
procedeu de operationalizare de jos-in-sus a definitiilor. Sistemul CAN-SMD pune la dispozitia
operatorilor doud alternative. Astfel, definirea cazului fie ca pornind de la formele de bazd ale
abuzului si neglijarii copiilor (CAN) sau pornind de la informatiile concrete privind actele de rele
tratamente de tip comitere sau omitere (aceastd a doua categorie este auto-selectatd). Mai
concret:

— Dacd operatorii sunt deja familiarizati cu formele de abuz si neglijare a copilului, conform celor
cuprinse in Protocolul 13 (CRC/C/GC/13, 2011), atunci ei pot recurge la inregistrarea setului de
date privind un incident prin procedeul de sus in jos.

— Dacd operatorii nu sunt familiarizati cu formele de abuz si neglijare a copilului corespunzdtoare
definitiilor mentionate, atunci ei pot recurge la procedeul de identificare de jos-in-sus. In locul
definitiilor pornind de la clasificdrile mentionate, ei pot folosi check-listuri, anume liste cu acte
care descriu concret relele tratamente impotriva copiilor, care pot fi identificate de cdtre
operatori prin observatie, interviu sau analiza datelor deja cunoscute. In acest tip de inregistrare
a cazurilor CAN, un act de rele tratamente comis sau omis va fi identificat prin SMD in baza unui

1



algoritm care va indica automat categoriile subordonate sau pe cea supraordonatd.

— In final, sistemul pune la dispozitie un cédmp de ,cdutare” pentru a permite operatorului sd
identifice un anume act de rele tratamente comise sau omise.

Toate aceste alternative permit inregistrarea unor multiple forme de rele tratamente impotriva
copiilor.

4 RESURSE

a. necesare intocmirii rapoartelor CAN

Resursele sunt Tn primul rand profesionistii formati Tn institutii si servicii care se ocupa cu
situatiile de violenta si la care se adreseaza copiii si adultii preocupati de relele tratamente.
Aestea sunt institutii active in urmatoarele domenii: educatie, sanatate si sanatate mintala,
asistenta sociala si justitie. Profesionistii cu rol de operator pot fi directori de scoala, medici
pediatri, alti medici interesati cu diverse specialitdti, surori/asistente medicale, psihiatrii,
psihoteraputti sau psihologi clinicieni cu profil pediatric, consilieri, asistenti social, lucratori
sociali comunitari, politisti din departamente care lucreaza (si) cu copii, procurori si alti
preofesionisti cu indatoriri in domeniul asistarii copiilor care au fost expusi la violenta.

b. necesare culegerii informatiilor
bl. Un caz poate fi identificat de operator ca fiind CAN, sau banuit ca poate fi astfel
catalogat in urma unor evaluari obisnuite, sau Tn urma unor contacte institutionale cu
copilul Tn cadrul oricaror servcii; in astfel de cazuri operatorul insusi va constitui sursa
princiala de informare.

b2. Alteori, sursa principald de informare va fi insusi copilul-victima, care poate sa raporteze
ca a fost expus abuzului sau neglijarii. De asemenea, surse de informare pot fi
profesionistii care au responsabilitati legate de un copil expus relelor tratamente si
care au obligatii legale de raportare a cazului (in functie de legislatia nationala).

Observatie: pentru cazurile de CAN, modalitatile de comunicare si informare fata in fata cu
operatorii, pot fi prin telefon sau in scris (posta electronica sau alt tip de sesizare sau
raportare).

5 CRITERII DE ELIGIBILITATE pentru inregistrarea unui incident
CAN in sistemul minimal de date (SMD)

Observatie: vezi de asemenea punctele Aplicabilitate si Definitia cazurilor

a. Informatia minima necesard pentru includerea in CAN-SMD
i. Sa se cunoasca numele copilului
ii. Sa existe cel putin o sesizare sau raport privind o situatie de comitere de rele tratamente
sau de neglijare a bunastarii copilului.
b. Criterii de excludere
i. Nu se cunoaste numele copilului
ii. Nu este o situatie CAN, nu este vorba de violenta impotriva copilului, nu s-a comis vreun
abuz si nu se pune problema neglijarii.

©0:0:0-9




6 CADRUL INSTITUTIONAL
a. un caz CAN este identificat sau suspectat de catre operator

(punerea in aplicare a politicii de screenening obisnuitd: in functie de Setdrile specifice)

1.

2.

Operatorul recurge la pastrarea informatiei despre caz (potrivit practicii
obisnuite)

Operatorul are grija ca informatiile sa fie inregistrate in CAN-SMD (daca nu sunt
incluse informatiile obisnuite, operatorul are grija sa sesizeze acest lucru si sa se
intereseze daca adunarea acestor date este fezabila).

TIP. O formad tipdritd a variabilelor CAN-SMD (sub formd de check list) poate fi de
ajutor pentru a verifica dacd informatiile sunt complete.

. Operatorul comunica cu administratorul CAN-SMD pentru a cere un nume codat

pentru copil.

Dupa primirea numelui de cod, operatorul acceseaza sistemul introducand
username-ul si parola, procedand mai departe cu inregistrarea cazului, urmand
instructiunile incluse Tn Manual si Tn sistemul online CAN-SMD, dupa cum
urmeaza.

©0:0:0-0




SUGESTII SI REPERE PENTRU
ADUNAREA DE INFORMATII CAN-SMD

Version 1.3.7

SISTEMUL DE INREGISTRARE

CAN-SMD

©: e-CAN-SMD - ecran initial

__ Sugestie: colona verticald din partea

... dreaptd a ecranului se referd la o listd

o cuun cdmp de date SMD care poate fi

folositd in mai multe scopuri :

»Pentru a indica secventa de date care
urmeazd a fi inregsitratd;

mPentru a indica cine inregistreazc
informatiile necesare: fie operatoru
(rubrica marcatd verde), fie sistemu
(rubrica [portocalie);

»Pentru a oferi o imagine de ansamblu a
informatiilor deja inregistrate si a
notifica situatiile in care existd
suprapuneri;

(]

TEREGEEEELRERARERE

|

»Pentru a asigura navigarea intre
diferitele cadmpuri de date ale unui
meniu.

(= e e l
I
A R N N

—————

OBS: Intrarea in sistem de catre
persoane neautorizate este
interzisa, incalca normele legale
si pe cele deontologice <677 din
2001 & 52 si 75 din 2002 >

o o o e e e e e e e e e e e

AN N N N N N R B R

Operatorul autorizat

Introdu numele de utilizator si parola

(demo |

Numele de utilizator si parolele pentru
operatorii CAN-SMD sunt furnizate de
catre Administratorul National.
Acordarea accesului va corespunde
unor criterii de eligibilitate si
parcurgerii trainingului in CAN-SMD

[FEr oSS
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SISTEM: DI Agentie [DE_R1] si DI
R e e L o e e s e D s v de sistem.
Sugestie: Cdnd intrati in sistemul CAN-

SMD (prin utilizarea numelui de
utilizator si parola dvs) datele de

iarea identitatii

1 rodemo
| Babes-Bolyai University, Department of Sociology and Social Work, Romania

RECOMANDARE in cazul in care informatiile de mai sus au nevoie de actualizase v rugim contactati Biroul de Administrare i

o, - 3 identificare (DI}  se  auto-
e eeRrEEEEEEEREEERE RS \ completeazd.

1 Pentru a continua Inregistrarea, v rugdm urmati protocolul operatiuni CAN SMD. 4 . o o . . . .

| Daci avati navoie de mai multe informatii, v rugim folositi Ghidul CAN-SMD pantru oparatori. ! Nota: Va rugdm ve flfl cati corectitu dinea

datelor, iar in cazul in care datele nu sunt
exacte sau este nevoie de o actualizare,
vd rugdm contactati administratorul dvs
national

Continuat ci

Nota: Sistemul se delogheazd automat

cdnd nu se observd nici o activitate timp
de 10 min.

Press

OPERATOR: introdu DI (datele de
identificare) ale copilului [DE_C1] ( i.e.

m [ OOOOKIKXXXXXXXXX ) = nume de cod)

Va rugam introduceti DI ale copilului care v-au fost furnizate de catre administrator

Ex. {GR1476405679

= Notd: Acest element este completat de cdtre
tine, Operator, dupd ce obtii DI alede la
: administratorul national.

- Sugestie: Procesul pas cu pas de a obtine
datele de identificare ale copilului este
prezentat in “Ghidul operatorului”.

Press
DI datele de identificare ale copilului pe care le-ati furnizat se refera la o -
autocompleteaza
[ COPIL NECUNOSCUT ]
T e, B ex. | 2014-11-22_01:36:00 ]
! COPIL INREGISTRARE NOUA R —
! INREGISTRAREA UNUI INCIDENT NOU [ ]

] Aveti de gand 53 continuati cu Tregistrarea unui nou caz de (presupus3) maltratare a copilulul. (FD].
oo 5. 7 » ;
} Continusticu nregistraren: Nota: In cazul in care a fost introdus un
+ variabilelor legate de incldent

| variabilele legate de copil

: variabilele legate de fami
i variabilelor legate de servicii

incident pentru acelasi copil, sistemul va

trimite o notificare

UN COPIL CUNOSCUT

Loll ol ol Al ol ol R B EY

- -
3 INREGISTRAREA EXISTENTA A COPILULUI
3 INREGISTRAREA NOUA A INCIDENTULUI

V6 rugim continusticu verificarca:

FEECEEEEEREENEatan

B3 31 71 79 O A

Press




©:9:0-

B4 Romdnd

Va rugam inregistrati data la care incidentul a fost referit

O O

Bine ati venit, rc

O | Necunoscut

© | Fira maltratare continud - a avut loc un eveniment "distinct™ | & | Click pe sub lista pro
O ((A8an-wi- ) Completati cit mal precis posibil B3 [RocuRoMO!
O [ Necunoscut ) T Lt B (RocIRO0T 26350
b
© | Maltratare continui - inclusiv "eveniment(e) distinct(e)" |a &
el e S (ot t rgeo B (2n1507-2219291
el | [0 oo |
) Neglijare / alte abuzuri care au loc de [ | eve mcrdenear |
p- | vreme indelungatd
O | Pe parcursul ultimelor 12 luni R4l Sursa de informare |
p {5~ | Forme de mafratare]
O | Tnainte de ultimele 12 luni
T raree ". .V“"-.unm.:.g E?\'.
© (Petot porcursul vieth [EA ETET—
O [ Necunoscut [T || Dt st copro
(WE Dota ultimului incident | | G2l Cetitenia copiulul_|
—— —— 1} Componeata famil
© [ Maltratare continui - nici-un "eveniment distinct” nuaavut loc | & et AR
Vol ot Sl ol bt Sl fools o ) B T
8. ) Emsmmeme =
o EEECTTT T | ) e s (75| Soumgrornon )
[ ws ) 2N [T

{ Verificati UNA / UNUL din sub-ists

g
g
BIE

O | Pe parcursul ultimelor 12 luni

|

O [ Tnainte de ultimele 12 luni

O | Pe tot parcursul vietii

O | Necunoscut

OPERATOR:
[DE_I2]

introdu data incidentului

@ | Fird maltratare continud - a avut loc un eveniment "distinct" ]

@ 2015 -05 -20 )

GR-A1ADIO01_[53055 1103
GRALAOI01

Ex.

Press

| Incidente cunoscute

N =
; b
: Incidentele pe care vrei sa le inregistrezi s-ar putea sa existe deja in sistem E
: {
¢ Varugam verificati lista de incidente pornind de la DI copil si Data incidet (necunoscut). |
$
L J
DI Incident Data inregistrarii Data incident Vizualizare
omaenNn 03132014 (1232) Indatade 15:01:2014a Qs
03132 2 b C
| avut loc un incident i
10011004 123001 03112014 (1238 Indatarden 5:01-20142 Qe
avut loc un incident
100056 200 03132014 [1242) Ma_ltratare cont_mua n Qs
ultimele 12 luni
Maltratare continua in ~
FOAI0%4 200630 411 0 2208 % 5 Qs
ultimele 12 luni
1000158 3132004 230 Ma_ltratare conflnua Ll Qe
ultimele 12 luni
1711004354502 23132014 [1).44) lNecunoscut Qe

Adauga incident nou

TIP: In cazul in care nivelul de acces este de 1 sau 2, ddnd click pe

simbolul de cdutare Q poti sd vezi toate informatiile pentru
inregistrdrile anterioare si dénd clic pe imaginea @ poti edita
(adduga informatii) la inregistrdrile anterioare. Dacd esti sigur cd
incidentul curent este unul nou, atunci ar trebui sd dai click pe
butonu ,,Adaugd incident nou”.

TIP: In cazul in care nivelul de acces este de 3, optiunile ,,Display”
nu sunt activate si operatorul trebuie sd decidd in functie de data
de inregistrare a noului incident si de data la care a avut loc
incidentul initial dacd continud cu noua inregistrare (este
recomandat sd procedati la inregistrarea unui nou incident).

SISTEM:Datele de identificare (DI) ale

incidentului  [DE_I1]: datele sunt
autogenerate ***

[ srtrsoins semmamz |
EX. l GR14764056 7 9-22112014-1:56:19 ]

Atentie! Cdnd SMD idenitificd existenta unei
inregistrdri prealabile pentru acelasi copil,
operatorul va primi o notificare printr-un
mesaj care anuntd cd alte incidente au fost
inregistrate inainte de cdtre tine sau de cdtre
alt operator e.g. vezi poza din partea stdngd)
si iti va oferi informatii cu privire la cel mai
recent incident; inregistrdrile subliniate sunt
cele relevate de sistem ca fiind similare cu

referirea la finregistrarea curentd a DI
aleincidentului .

Notd: Dacd DI ale incidentului sunt
necunoscute CAN-SMD va continua cu

urmdtorul cdmp informational (,,Sursa de
informatii”).

©0:0:0-0




Va rugdm inregistrati sursa de informare

O

O [Nespecificat

ERGETILA > 1

© | Identificata (prin scanarea de rutina) { Verificats UNA / UNUL din

st

O | Copil (presupusa) victimé

O

Parinte / périnte de plasament sau asistent maternal/ partenerul parintelui /
ingrijitor

O [ Rude (frati, surori, bunici, etc.) care tréiesc cu copilul

O [ Rude (frati, surori, bunici, etc.) care nu locuiesc cu copilul

(2] { Prieten / vecin

O [ (presupus) fiptuitor autodeclarat

O [ Personal din scoald / invitamant prescolar / gradinits

(e]

Personal pentru activitati de petrecere a timpului liber (de exemplu, lider

cercetas, cler, antrenor sportiv)

O [ Raportor anonim

O [ Personal care lucreazs in servicille de ingrijire de zi pentru copii

© | Personal care lucreaza in domeniul serviciilor sociale / publice centrale sau
| tocale

©:9:9:Q-

W Romins

Bine ati venit, rodemol

forilor/ T
[ Raspuns imsSitutional
Referire/ referiri 1a servicil

gestie: Un incident de maltratatre a
sesizat de cdtre dvs
(operatorul profesionist), raportat de cdtre

resupusa) victimd (copilul) sau de cdtre altd

)
)
)
|
)
)
)
)
)
|
)
)
|
)
)
)
)
)
ol

o . " . ”
O (Personal care ucreeal i servcile de sinbtate E rsd (vezi graficul din “Procedeele de
O [ Personal care lucreazs in servicile de sandtate mintals ”
O [ Personal care lucreazs in tribunalul obisnuit / pentru minori si serviii conexe. raportare )
O [ Personal care lucreaz in polifie / servicile de aplicare a legii
O [Personal care lucreaza cu linile de sprijn in situatii e criz&
fo) ‘ ‘Personal care lucreaz3 intr-o agentie comunitarS, inclusiv in agenti care
Continual cuinregistrarea
Press
ST ot OPERATOR: Indicati Formele de
Va rugam inregistrati forma / formele de maltratare

O

{ Verificati cit mai multe, dupé caz. Prin selectarea din meniul copl, categoriilargi se auto-selecteazs. VA rugém furnizati informtii cat
{_ mai detaliate (prin utilizarea de sub-menluri).

Acte comise/ fapte sévarsite Omisiunile

! _

maltratare [DE_I3]

Bine ati venit,

IMPORTANT: Campul 13 este fundamental
pentru CAN-SMD si conditia prealabila pentru

Tnregistrati pr

RO-CI-ROHI0

R

[ [ Acte violente impotriva propriei persoanc/ ‘A [ ((omisiuni in ingrijirea copilului / Neglijarea

| auto-vatamare corporald

[ [ Tulburare de alimentatie

[ [ Consum de substante / abuz
[ | Fugs

[ | Leziuni auto-provocate

[ [ Ganduri suicidale

[ (Tentativa de suicid

[ [ Sinucidere reals

o

Alte actiuni de auto-vatamare
(nespecificat)

]
)
)
l

[m]

Acte comise de violenta fizicé [cu sau fard

1 [ Acte comise de violenta sexuals [cu sau fara
prejudiciu]

v

[ [ Acte comise de violenta psihologics [cu sau fars | ¥

prejudiciu]

Erraaran

i

RO-C-ROMID1-26%

Cormzss

0 noud intregistrare in sistem. in cazul in care
nu se identificd vreo formd de maltratare,
atunci nu se va Tnregistra copilul in sistem.

ﬂ

Notd: Dintre valorile alternative prezentate in
cdmpurile de date selectati toate datele care
. sunt aplicabile (ex.: vedeti imaginea din
~ 1. partea stdnga)

SUGESTIE: Puteti sd alegeti din
principale”,

“listele
liste extinse” sau folosind

optiunea “cdutare”

Press

Va rugam inregistrati locatia incidentului

=T

O [ Loc necunoscut / nespecificat
[ | casé/ Familie

[ (cass / Rude

[ (Casa / prieteni

[ [institutie de ingrijire a copilului (ingrijire rezidentials)

MERGETI LA

Faceti clic pe cit mal multe,
 dups caz

[ (institutie de ingrijire a copilului (centru de zi)

[ [ Detentie sau institutie corectional

[ | Timp liber / loc de joaca / zona de agrement

[ [ sport atletism

O (‘scoald

[ [Institutie de invagamant
[ [ servicii medicale

[ [ Transport public

[ (Loc public / stradd, zon4 comercials & inconjurétoare
[ [ Alte locatii

)
)
)
)
)
)
]
)
)
)
)
)
)
)
)

Q+.*.+.QRATOR: Indicati locatia Incidentului

weew * [DE_I4]

Bine ati venit, rodemo!

aginea din stédnga
:wmpw Nota:
XXX-20150722-93435

Chiar dacd incidentul are legaturd

©0:0:0-0




.".‘ e anegiStrati e COPIIUIUI
Va rugam inregistrati sexul copilului, data nasterii si cetatenia lui
[DE_C2], Data nasterii [DE_C3] si

[ e ] i DE C4
O [ masculin £ Verificati UNA/ UNUL din lista de mai | - Cetatenla [ — ]

Ex. Imaginea din stanga

@ [femeie

|

O [ Intersex/ sex intermediar ("transgender")

)
)
O [intersex/ intermediar i
)
)

O [ Necunoscut

I T ——

o(=

O [ <18 ani (in cazul n care nu se cunoaste anul)

SUGESTIE: “Sexul” se referd la statutul
biologic al unei persoane

"V rughm inregistrati data
nasterii:  AAAA-LL-ZZ

BT TaT

Daci 7Z este Loc necun
@ (> 18 ('minor”, in conformitate cu legislatia) :‘e:‘.‘;":m"i MA:::: NOTA: Va ru gavm nr eg istr atl data nas terii

O [ Nenscut necunoscute:  AA anul

FEEEEEEEErrrraaran

O (Neconoseat w:;m;:ﬁz;;um % copilului cat mai exact posibil
| copil: <18 ==
m o . e . v .
e o Notdi: Se va respecta specificul fiecarei
e | CCnSOTiiin JPREEE gand, ex. are cetdtenie, nu are cetatenie
SE:‘?'D' } (parintii sunt cetateni - jus sanguinis);
O (Necunosaun ) nascut intr-o tara - jus soli; naturalizare)

inuay cuinregistiarea

Press

OPERATOR: inregistrati compozitia
« familiei [DE_F1 A, B, B.1] si relatia
copilului cu persoanele care fngrijesc

Va rugam inregistrati componenta familiei si indicati pana la doi ingrijitori principali

S T

copilul / ingrijitorului principal) [F1

O [ Copil/copii in pensiune (in ingrijire rezidentiald / institutionald) | ARITI 8% MERGETI LA > F
@ | Copilul locuieste cu familia lu/ ei (inclusiv biologica / adoptiva) ) { Verificati UNAV UNUL din fsta de mai ) -
O [ Copilul tréieste intr-o familie de plasament ) ez L — C') DE—le
O [ Copilul tréieste intr-o familie re-organizata )
Q | Copilul tréieste intr-o alts familie decat familia lui/ ei sau in familie ] v
de plasament

O [ Necunoscut ) o . Py .

Notd: Referitor la ingrijitorul principal al

: beil) de famil . . e . . ) PN

m o e Cop/lulu,[ Verlflca’tl dacd ”COpllUl se afla in
I (Parinte/ parinti 1 ) @ @ [Vingin I . S .
O (et st e ) £ ik > ingrijire rezidentiald / institutionald” sau ,,nu
[ ( Partenerii/ partenerul parintelui/ parintilor ) Fingrior e e e P TS _
b % mocwt TR € cunoaste persoana de ingrijire”, CAN-SMD
0 (e burcs/ buri ) e JESE v sdri in mod automat peste elementele B, B1
[ [ Alta ruds/ alte rude b == L ) ) " "
01 (Pricton pricton de fomiie v si C, apoi vd va redirectiona cdtre urmdtorul
D(Ali bri di podari wu sunt | i (prin sénge sau lege) | ¥ . .
e ; element informational.

Press

Va rugam inregistrati relatia ingrijitorilor/ ingrijitorului principal cu copilul, sexul si data nasterii .+.+.+“T0R. lnregIStratl Rela'tla cu
u~we Persoanele care fingrijesc copilul /
= T | e

wrul principal) (DE_F2) (in cazul in

inregistrat automat), Sexul

O | Parinte/ parinti ) O [parinte/ parinti Au
O [ngrilitor temporar / altele ] © [ngijitor temporar / altele ] x erifica ,\m“ UNUL pentru RocRoM 2656 0P E o sraLaat tora §| Data Na;ter"
O [ Relatie necunoscuts ] O [Relatie necunoscuts ) L

20160722 (9341
X020150722-93435 =
Necunoscut

Rude (ra, suror. num.:FAnrJnhH

Acte violents Impotiiva propriei persoan

“ Sexul ingrijitorilor/ ingrijitorulul

ginea din stanga

Eﬂﬂﬁﬁ]frtr"trnutnu

O (masculin ) @ (masculin ) {Vereaichte UNGLpertra ) ’W& ) .
@ (fomeic ) O (Fme ) Useenty —i—Neote=— CAN-SMD va actualiza domeniile
O [intersex/ intermediar ] O [intersex/ intermediar ) Cetatean cu DI e in DE_ F2 in con f ormitate  cu
O (Necunoseur ] o [Necunmm ) 2-membru de familie. Cvnlulﬂwlom <) d'n Flc

Retatia’ .selecrtiie I .
“ Data nagteril ingrijitorilor/ ingrijitorulul

| Tiats nasterii ingriitorlor ingriitorulu
e
O [ w12 ) o (W -wrz ok kaional | SUGESTIE: Ingrijitorul principal nu poate fi o
o) [ s J o [ ] g iecare ingrijitor 3 | i - .
@ (Necunoscut ) .ruemsm. ), | e cpisci g persoand minord (i.e. alt copil).

kit T
Press T Tt
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Va rugam inregistrati orice raspuns institutional

D )

O [ Necunoscut )

O [[NU a fost solicitat nici-un réspuns din cauza decesului COPILULUI
O | FARA réspuns

oo

W | Interventii imediate

{_caz
a

B | Examen medical fizic )

[ | Examen de Sanitate Mintald

[ [ nitiats evaluarea medico-legala

[ [ Evaluarea Serviciilor de protectia copilului / protectie

| socials

[ (Interventia Politiei

( ™=
[ | Nespecificat

[ [ Actiuni i
[ [ Actiuni intreprinse - CU IMPLICAREA TRIBUNALULUI SAUA | ¥
| UNOR AUTORITATI SIMILARE

- FARA IMPLICAREA Ui )*

[ ( Plasarea inafara casei/ a domiciliului v

Raspunsul

©+©+© OGERBIOR: Indicati
uwlnstitutional [DE_S1]

ﬂ”“m laasinea din stanga

acd se aplicd ,,DA”, atunci procedati la
a listei de mai jos si bifati valorile

B (2015072219341 Y “

00(-20150722-93435 i

Necunoscut

Acte violente impotriva propnei persoan
Loc necunoscut/ nespeciicat

Relate necunoscutd - Relabe necunosc
femeie - masculin

Necunoscut- Necunoscut

corespund situatiei.

fErrrrrrerreera

Va rugam inregistrati orice referire / referirile catre servicii facute de dvs/ agentia dvs

ENCTT

O | Necunoscut

O [ Niciuna / niciunul

@ (02

[ [ servicii judiciare

& Verificati mai jos cat mai multe, dupd

caz

[ [ servicii medicale

[ | Servicii de Santate Mintal

[ [ Autoritati independente
[ (‘servicii sociale

[ (nstitutii si servicii de monitorizare a aplicarii legislatiei

[ | Organizatii civice 5i ONG-uri

U

> »

B [ Institutii de arhivare si Institutii de cercetare

Babes-Bolyai University, Department of Sociology and
Social Work, Romania
O [ DOAR pentru copil

O [ DOAR pentru ingrijitori / ingrijitor

O [ pentru Copil 5i Familie

[ (Servici educationale

[ [ Atte servicii conexe
O [ Nespecificat

U

OPERATOR: Referirile/
notifocdrile  fdcute/transmise  cdtre

divessainSari~ii [DE_S2, S2.1 si S2A];

.
ex. ea din stdnga

Notd: in cazul inregistrarii in sistem, o

Indicati

n 2

ra
713

23]

F3
H
€

notificare va fi trimisd in mod automat
spre agentiile CAN-SMD cdtre care au fost
referiti copii.

gl )

F)
e
i

Notd: Sub-campul informational (S2.A) este

z
H
€

completat de catre operatorul / operatorii
CAN-SMD care lucreaza in servicii si care au
primit sesizarile trimise (de cdtre operator,

o
g
=

frrererrererran
BETTIETET:

asa cum este indicat in DE_S2)

Press

Vi rugim verificati optiunile de inregistrare
1 Puteti face orice modificiri navignd prin aplicatia din dreapta!

Ati terminat inregistrarea!

Acum aveti oportunitatea de a
verifica datele introduse, dupa care

inregistrarea dvs va fi stocata.

Tererreerereevaaraallm
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TNREGISTRARE FINALIZATA

‘An

TEEEREEErR oL

©+ CAN-SMD Feedback

[pentru operatorii cu nivel de acces 1 sau 2]

Din acest meniu aveti optiunea:

» de a vizualiza si de a printa raportul auto-
generat

» de a vizualiza sau de a printa toate
rapoartele pentru acel caz

» de a vizualiza cine a lucrat cu copilul (daca

inregistrarea vizeaza un copil deja

identificat)

Raport

INREGISTRAF
Dl ale operatoruly GR-A1-ROI-001_19305-1-003
ager GR-A1-R01-001
Data inregistririi: 2015-07-22 [9:3
Informatii furnizate de: Rude (frati, surori, bunici, etc.) care triiesc ¢
copil

Dl ale Incidentului XXX-20150722-93435

DI: | XXX
Sex: | femeie
Data nasterii: | 2 §8anj 8 months, 24 days
copilului Varsta la data incidentului: | 2 $8am) 9 months, 11 days
Varsta la data inregistrérii: | > 18 ani
Cetdtenia : | Cetdtean cu DI
Tipul de familie: | Copilul locuieste cu familia lui/ ei (inclusiv biologicX / adoptivi)
Familie si Membru / membrii de familiei: | 2 Parinte/ parinti
‘ingrijitori / Ingrijitori / ingrijitor principal: | Périnte/ parinti - Périnte/ parinti
ingrijitor primul : | femeie Relatie necunoscut3, n¥scut: Necunoscut
al 2-lea: | masculin Relatie necunoscutd, ndscut: Necunoscut
Data incidentului: | Necunoscut
Locul i i | Loc /
it (1) Acte violente impotriva propriei persoane/ auto-vitimare corporal - Tulburare d
ol R e alimentatie - Consum de substante / abuz - Fugé - Leziuni auto-provocate - Ganduri
suicidale - Tentativd de suicid - Sinucidere real3 - Alte actiuni de auto-vitSmare
(nespecificat) [Agency 2; Response: NO INFORMATION]
R¥spuns institutional: | (1) Interventii imediate - Examen medical fizic

Servicii Referire /referir Ia servicii | (1) Sttutli de arhivare si Institutil e cercetare - Babes-Bolyal University, Departmer

Sociology and Social Work, Romania - DOAR pentru copil

GR-A1-R01001_{5205.1. 003
GRALROI01

pentru acest copil

Proba de
inregistrarile unui anumit copil (pe

raport, cu toate

Toate incidentele cunos

Data Incidentulul

DI ale incidentulul Data - Ora inregistriirii

2015-07-22 [9:34]

Expunerel

o " baza DI copil)

Necunoscut

XXX-20150722-93435

Probarea

Data
Incegistririi

2015-07-22
[9:34]

Profesionisti in care au lucrat cu copilul in trecut

Specialitate  Telefon direct Personal Email agentie Adresa Telefon

Social work and
counselling
professionals

Babes-Bolyai
University,
Department of
Sociology and
Social Work,

oferind

vizibilitatii  raportului,

informatii  utilizatorului

autorizat despre situatiile CAN si

raspunsul profesionistilor care au

lucrat in trecut cu copilul.

Romania

NOTA
*  Operatorul verificd corectitudinea informatiilor; in cazul in care este nevoie de actualizdri, operatorul va

©0:0:0-0
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comunica cu Administratorul National.

** fn cazul in care copilul este identificat de sistem, numele codat va fi reperat de cdtre sistem si operatorul va fi
informat; in acest caz, operatorul poate vedea informatiile inregistrate in incidentele anterioare, in functie de
nivelul de acces in sistemul MDS.

*** Dacd DI ale incidentului se regdsesc deja in sistem, atunci operatorul este informat asupra faptului cd incidentul

a fost deja inregistrat de alt operator din acel serviciu, sau de cdtre un alt serviciu.

©0:0:0-0
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b. un caz CAN este raportat unei Agentii de cdtre o sursda de informatie

Puteti vizualiza 1. In vederea finregistrarii informatiilor despre caz, operatorul autorizat va
cateva situatii pe proceda in conformitate cu practica profesionald obisnuita din serviciul unde
capturile de ecran este angajat.
folosite ca NOTA Un caz fie poate sd fie tratat ca unul dovedit si documentat din perspectiva CAN,
exemplificari. ori ca unul suspectat cd ar fi un caz de violentd impotriva copilului; dat fiind cd

inregistrarea se face adesea atunci cdnd incd nu s-a realizat vreo o anchetd,
toate cazurile sunt considerate ca fiind suspecte.

2. Operatorul autorizat are grija ca toate informatiile existente sa fie inregistrate
in CAN-SMD (daca datele existente despre caz nu sunt incluse in campurile de
informatii obisnuite, formatate, operatorul analizeaza alternativele de notare a
informatiei existente)

SUGESTIE. O formd printatd a variabelor CAN-SMD poate sd fie de ajutor pentru
a verifica dacd informatiile sunt complete.

NOTA Dacd raportul este ficut in timpul unei intalniri fatd in fatd cu sursa sau prin
intermediul telefonului, Vd recomanddm sd folositi anumite intrebdri pentru
fiecare variabild, care pot fi gdsite mai jos (4e-4k). Dacd raportorul primeste
Informatii scrise, operatorul extrage ct mai multe date pentru CAN-SMD

3. Operatorul comunica cu Administratorul CAN-SMD pentru a cere un cod.

4. Dupa ce primeste codul, operatorul intra in sistem logandu-se cu numele de
utilizator si parola, procedand mai departe cu inregistrarea cazului, tinand cont
de instructiunile incluse Tn Manual si in Sistemul CAN-SMD online, precum
urmeaza:

OPERATOR: Introdu numele de utilizator si parola

SISTEM: DI ale Agentiei [R1] si DI aleoperatorului [R2] sunt auto-generate*

OPERATOR: Introdu DI ale copilului ( i.e. pseudonimul)** [C1]

SISTEM: Data inregistrdrii [R3] este auto-generata

OPERATOR: Introdu data incidentului [12]

SYSTEM: DI aleincidentului [11] este auto-generat***

OPERATOR: Indica sursa de informatie [R4]

OPERATOR: Indica forma / formele de maltratare [I3]

OPERATOR: Indica locul incidentului [14]

j.  OPERATOR: inregistreazé sexul copilului [C2], DoB [C3] si cetdtenia [CA4]

k. OPERATOR: Indicd compozitia familiei [F1] si relatia copilului cu cel/cei
care l-au avut Tn grija; pentru principalele persoane care ingrijesc copilul
se va inregistra sexul / genul [F3] si DoB [F4]

. OPERATOR: Indica raspunsul institutiilor [S1]

m. OPERATOR: Indica situatiile de referire facute catre serviciile de protectie
a copilului publice sau ONG-uri [S2]; SISTEM: notificarile o sa fie trimise n
mod automat catre institutiile/serviciile indicate

n. Vizualizare, Salvare si daca este necesar trimiterea inregistrarii [printati
raportul pentru dosarele Dvs.]

Sm o a0 T

Observatii

* Operatorul verificd corectitudinea informatiilor; in cazul in care este nevoie de actualizdri, operatorul va comunica cu

Administratorul National

Tn cazul in care copilul este identificat de sistem, codul copilului va fi reperat de cdtre sistem si operatorul va fi informat; in

acest caz, operatorul poate vedea informatiile inregistrate in incidentele anterioare, in functie de nivelul de acces

***  Dacd DI ale incidentului a fost deja identificat de sistem, atunci operatorul este informat asupra faptului cd incidentul a fost
deja inregistrat de alt operator din institutia respectivd sau de cdtre o altd institutie/serviciu

* %
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Sugestii de intrebadri si solicitdri pentru a colecta informatia necesara pentru CAN-SMD

NOTA: Secventa intrebdrilor si a frazelor se poate schimba in functie de caz si
in functie de informatiile pe care sursa le-a mentionat deja.

OPERATOR: Pe langd identitatea dvs. profesionald este de dorit sd vd
prezentati si ca operator al CAN-SMD. ExplicG motivul pentru care veti
pune intrebdrile si incurajati sursa de informatie sd va ofere cat mai
multe detalii posibil: ,,Pentru coordonarea cdt mai bund a eforturilor
noastre in vederea protectiei copilului, unele informatii pe care o sd ni
le puneti la dispozitie o sd fie inregistrate in CAN-SMD; in acest fel noi
putem sda analizdm dacd copilul a mai avut astfel de probleme in
trecut, si dacd ele sunt cunoascute de serviciile de protectie a copilui.
De asemenea, prin aceste inregistrdri noi putem sd tinem o evidentd a
cazurilor de maltratare a copilului si putem implementa strategii
efective de preventie.

In ceea ce priveste confidentialitatea, vd aducem la cunostintd cd
sistemul de operare CAN-SMD este in concordantd cu legislatia
curentd. Informatia care va fi inregistratd este codatd, pentru ca nici
una dintre persoanele implicate (dumneavoastrd, copilul sau cei care il
ingrijesc) sd nu poatd fi identificate de catre pdrti neautorizate.

Dacd o sursd de informatie nu intelege nevoia de a oferi informatii
specifice, motivele obiective pot fi explicate incd o datd (si anume:
pentru o inteventie mai eficientd in acel caz); dacd sursa ezitd sa dea
numele copilului sau alte informatii, ar trebui sd se mentioneze in mod
clar faptul cd fard aceastd informatie nu este posibild nicio actiune
viitoare, mai mult decdt atdt, trebuie precizat incd o datd faptul cd
identitatea persoanelor in cauzd nu va fi impdrtdsitd persoanelor sau
institutiilor neautorizate.

Explicati cd toate cazurile, inclusiv cele in care confirmarea relelor
tratamente este putin probabild, prezintd interes pentru sistemul
acesta de date.

Initial, intrebati sursa de informatie numele exact al copilului, inclusiv
poreclele (dacd existd).

Pentru DE_R4 (Sursa de informatie)

Dacd sursa de informatie nu mentioneazd identitatea copilului, vd rog
intrebati “Mi-ati putea spune, vd rog frumos, care este relatia dvs cu
copilul sau cum ati fost informat despre incident?

Pentru DE_I3 (Forma(formele) de maltratare)

Se asteaptd ca sursa sd facd referire la mdcar o informatie despre
formele de maltratare; in orice caz, este indicat ca operatorul sd
enunte cdteva intrebdri pentru a strdnge mai multe informatii, ca de
exemplu: ,,Ati putea, vd rog, sd imi dati informatii despre situatii de pe
urma cdrora copilul a avut de suferit” ,, Aveti cunostintd despre acte de
neglijare a copilului?”

©0:0:0-9




SUCCES

Pentru DE_I2 (Data cdnd a avut loc incidentul )

Dacd sursa de informatie nu mentioneazd cénd a avut loc incidentul
sau nu precizeazd clar, vda rog sd intrebati: ,,Ati putea, va rog, sa imi
spuneti exact cdnd a avut loc incidentul?” (incearcd sd obtii data
exactd a incidentului, deoarece informatia va fi folositd in formularea
V9,,DI ale incidentului”)

Pentru DE_I4 (Locul incidentului)

Dacd sursa de informatie nu mentioneazd sau nu precizeazd clar unde
a avut loc incidentul, vd rog sd puneti urmdtoarea intrebare: , Ati
putea, va rog, sa imi spuneti locul exact unde s-a petrecut incidentul?”

Pentru DE_C2 (Genul / sexul copilului)

Chiar dacad credeti ca recunoasteti genul copilului, va recomanddm sd
intrebati: ,, Care este genul / sexul copilului la care faceti referire?”

Pentru DE_C3 (Data de nastere a copilului)

Va rugdm sd intrebati sursa de informatie data de nastere a copilului;
dacd data de nastere nu este cunoscutd exact, intrebati de luna si anul
nasterii, sau doar de an in caz cd nu se cunoaste luna.

Pentru DE_C4 (Cetdtenie)

Va rugdm sd intrebati sursa de informatie despre statutul de cetdtean
al copilului: ,,Stiti cumva dacd copilul este cetdtean (in caz cd sursa de
informatie rdspunde afirmativ, intrebati dacd are ID/certificat de
nastere, Cl)

Pentru DE_F1-F4 (Compozitia familei si persoanele principale care ingrijesc copilul)

Vd rugdm sd intrebati sursa de informatie despre familia copilului si
despre persoanele care il ingrijesc (pdnd la 2 persoane): ,,Ati putea, vd
rog, sd imi dati mai multe informatii despre familia copilului? Cine
locuieste cu copilul? Cine sunt persoanele care erau responsabile de
copil in momentul in care a avut loc incidentul si care este relatia lor
cu copilul? Ati putea sd imi spuneti genul/sexul lor si datele de
nastere? Dacd data de nastere nu este cunoscutd exact, intrebati de
luna si anul nasterii sau, in caz cd nu se cunoaste luna, doar anul
nasterii; dacd nu se cunoaste nici anul nasterii, atunci cereti informatii
aproximative depre perioada nasterii.”

Timpul mediu necesar petru inregistrarea unui incident

Coordonatorii proiectului se asteapta ca inregistrarea fiecarui caz sa dureze 15 min.
(Durata de 15 minute pentru a colecta informatia este o procedura de rutina nu doar
pentru CAN-SMD ci si pentru alte sisteme de inregistrare, cuprinzad 5 minute pentru a
comunica cu administratorul si aproxinativ 10 minute pentru a completa formularul).
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