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Acest material de formare a fost dezvoltat in cadrul proiectului “Coordinated Response to Child
Abuse and Neglect via a Minimum Data Set: from planning to practice” cofinantat de EU REC Pro-
gramme 2014-2020 [REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508].

INTRODUCERE

Protectia si sprijinirea copiilor victime ale violentei constituie o prioritate pe agenda politica UE prin
promovarea cooperarii multidisciplinare si a raportarii cazurilor, contribuind astfel la implementarea
Directivei 2012/29/EU privind stabilirea standardelor minimale pe drepturi, suport si sprijin victimelor
infractiunilor, a Directivei 2011/99/EU pe Ordinul de Protectie Europeansi al Regulamentului 606/2013
pe recunoasterea reciproca a masurilor de protectie a civililor.

Faptul ca marimea reald a fenomenului maltratarii copilului nu este cunoaste, este larg recunoscuta
de literatura de specialitate. Bazandu-ne pe diverse estimari se poate spune ca "intre jumatate si
patru cincimi a victimelor rdman necunoscute pentru serviciile de protectia copilului”, respectiv meta-
fora varfului de iceberg este des folositd la descrierea fenomenuliui. (Sedlak and Broadhurst 1996;

Trocmé et al. 2005),

Necesitatea introducer uni system de tip Set Minimal de Date proving Copilul Abuzat si Negljat se
justifica prin envoia de:

+ aintelege incidenta CAN prin prima datelor cu privier la raspunsul furnizorilor de servicii la ca-
zurile CAN,;

< amonitoriza cererile pentru servicii in vederea prioritizarii interventiilor de preventie;

« aidentifica nevoile profesionistilor implicati, a intelege consecintele CAN; si

« adetermina costurile asociate cu fenomenul CAN.

Scopul proiectului 'SMD-CAN |I" este crearea bazei stiintifice, instrumentelor necesare si a sinergiilor
pentru dezvoltarea unui sistem de monitorizare nationald a cazurilor de abuz si neglijare (acolo unde
nu exista un astfel de mecanism) sau imbunatatirea celui existent scopul fiind reducerea fenomenului
subraportarii, in special in randul profesionistilor cu obligatie de raportare.

Pentru atingerea acestui scop se propune realizarea unui sistem de monitorizare nationald a cazurilor
de abuz si neglijare bazat pe inregistrarea cazurilor individuale intr-un context multi-sectorial, folo-
sind perspectiva drepturilor copilului, asa cum este definit in Comentariul General 13 (2017) al
Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului.

Astfel, printre activitatile proiectului se numara dezvoltarea capacitdtii profesionistilor care lucreazd cu
copii raportarea cazurilor de abuz si neglijare prin adunarea si impdrtdsirea datelor prin intermediul
Sistemului Minimal de Date privind Copilul Abuzat si Neglijat, dupd parcurgerea unei formdri scurte.
Formarea va fi realizatd de facilitatori formati, iar eficienta formdrii va fi evaluat la sfarsit. Dat fiind fap-
tul ca SMD_CAN colecteaza date din toate sursele de informatii posibile, un singur modul de formare
va fi livrat tuturor profesionistilor indiferent de profesia lor.
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Asa cum se mentioneaza in Cele 10 principii pentru sistemele integrate de protectia copilului (10 Princi-
ples for integrated child protection systems), care au fost dicutate la cea de a 9-lea Forum European
privind drepturile copilului (EU DG Justice and Consumers, 2015), profesionistii care lucreaza cu si
pentru copii, trebuie sa beneficieze de formare si ghidare privind drepturile copilului, legislatia si pro-
cedurile aferente. Aceasta lista de profesionisti include, printre altii, profesorii de la toate nivelele ale
sistemului de educatie, asistentii sociali, medicii, asistentii medicali si alti profesionisti din sistemul
medical, psihologi, avocati, judecatori, politisti, ofiteri de probatiune, educatori din centrele re-
zidentiale, functionarii publici si ofiteri ale centrelor de migratie. Pentru identificarea riscurilor privind
copiii care se pot afla in situatii de vulnerabilitate, si pentru a facilita raspunsul sistemului la abuz si
neglijare, procedurile si protocoalele folosite ar trebui sa fie inter si multidisciplinare; ar trebui sa ex-
iste standarde, indicatori, instrumente si sisteme de monitorizare care sa functioneze sub autoritatea
unui for national de coordonare (in engleza “under the auspices of a national coordinating frame-
work"); de asemenea, regulamente si mecanisme de raportare ar trebui si ele sa functioneze in toate
organizatiile in care se lucreaza direct cu si pentru copii (prncipiul 6).

JUSTIFICARE

Mai mult, ar trebui sa existe mecanisme de raportare sigure, bine cunoscute public, promovate, con-
fidentiale si accesibile inclusiv pentru copii si reprezentantii lor. Astfel, reprezentantii copiilor, dar si
copiii insisi trebuie sa poata raporta situatii de abuz, neglijare si explotare (ANE), prin mijloace care sa
includa, printer altele, linia de telefon pentru copii si alte linii de telefon de urgenta (24 de ore, 7 zile
din sdptamana) (principiul 10).

In accord cu aceste principii, Sistemul de Date Minimale (SMD-CAN) a fost proiectat pentru a cu-
prinde profesionisti care lucreaza in sistemele integrate de protectie a copiilor din UE si care
indeplinesc roluri diverse si au diferite responsabilitati. Ei pot proveni din diferite domenii profesionale
in care isi desfasoara activitatea, respectiv din institutii care apartin acelorasi sectoare, sau unora dif-
erite (de ex. linii telefonice de urgentd, servicii sociale, de sanatate, judiciare, de politie, educationale,
fie servicii publice, fie civice).

Pentru a deveni operatori de sistem in cadrele definite pentru SMD-CAN, profesionistii trebuie
formati si sensibilizati in legaturd cu o arie larga de problematici care tin de violenta impotriva copilu-
lui, printr-un modul de formare care sa includa instrumentarul SMD-CAN. Acesta e menit sa niveleze
inegalitatile in cunostintele profesionistilor, de la care nu se asteapta sa fie in aceeasi masura sensibili,
informati sau formati cu privire la aspectele de raportare a abuzului si neglijarii si celelalte discutate
aici.

Pentru a raspunde acestor provocari, SMD-CAN opereaza ca sistem bazat pe incident (incident
based system). El defineste un incident conform Articolului 19 al Conventiei pentru drepturile copilului
si Comentariul 13 din 2011 al Comitetului pentru drepturile copilului al ONU (General comment 13
UNCHR, 2011), ca fiind un act de violenta suferit de un copil (abuz impotriva copilului) sau omisiunea
unui act de ingrijire a copilului (neglijarea copilului). Utilizand definitiile operate de SMD-CAN, opera-
torii vor putea decide usor si uniform privind cazuistica.

De asemenea, Instrumentarul SMD-CAN se adreseaza tuturor profesionistilor mandatati sa raporteze
situatii de violenta impotriva copiilor si care au avut contact, sau au fost informati cu privire la un
astfel de caz. Pentru identificarea sau raportarea a cat mai multor incidente de acest fel, e nevoie de
implicarea unui mare numadr de profesionisti formatj, si e nevoie de procedee comune de colectare a
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informatiilor.  Pentru a raspunde acestei provocari, a fost elaborat Setul minim de date (SMD), care
sa se foloseasca doar de acele date care sunt considerate denominatori importansi de toate catego-
rile profesionale de operatori potentiali. A fost adoptat un punct de vedere inter-sectorial, de aceea
pentru SMD-CAN profesionisti din diferite sectoare sunt participanti relevanti si surse valide de date
pentru multe cazuri de violenta impotriva copilului. Aceasta abordare este menita sa conduca la mai
mare precizie in identificarea, raportarea si adunarea de date pentru un numar mai mare de situatii
de CAN si sa evalueze mai bine ordinul de marime a problemei discutate.

PACHETUL DE LUCRU 3: FORMAREA

Actiunea “SMD-CAN 11" a fost proiectat sa implice in cat mai mare masura toate categoriile de profe-
sionisti posibil interesati, pentru a-i atrage in activitatile de raportare a situatjilor de violenta si de
adunare de date.

Scopul este de a recruta profesionisti din domenii profesionale diferite si de a contribui la circumscri-
erea unei modalitati comune de identificare a cazurilor in care copiii pot deveni victime ale violentei.
Modulul de formare a elaborat in cadrul acestui pachet de lucru indca liniile directoare ale formarii
celor interesatj, pe baza unor resurse comune. Materialele elaborate se adreseaza

e formarii Administratorilor Nationali CAN-MDS si a coordonatorilor locali, cu rol de traineri
nationali pentru grupurile de profesionisti la nivel national.

e formarii profesionistilor de la nivelul fiecdrei tari care s-au angajt sa devina operatori, in con-
formitate cu ceea ce se prevede in planurile nationale de pilotare a SMD-CAN
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FORMAREA ADMINISTRATORILOR CAN-MDS LA NIVEL NATIONAL

DURATA

2 zile; 16 ore

FORMATORI & PARTICIPANTI LA FORMARE

Formatori: Coordonatorul proiectului cu sprijinul cercetatorilor si a expertilor IT

Participantii le formare: Administratorii Nationali CAN-MDS, Coordinatorii locali (si cercetatori)

OBIECTIVELE FORMARII (OBIECTIVE DE INVATARE)

Asigurarea ca administratorii nationali CAN-MDS

sunt informti cu privire la ce este sistemul CAN-MDS, obiectivele implementarii acestuia, si cum
se completeaza baza de date

sunt constienti de cea ce se asteapta de la ei in viitor, incluzand :
rolul si responsabilitatile lor inainte, in timpul si dupa pilotarea sistemului

rolul lor de a actiona ca multiplicatori prin identificarea si formarea profesionistilor eligibili pentru
a deveni operatori CAN-MDS in tarile lor

CONTINUTUL FORMARII

ZIUA T - Rolul si responsabilitdtile Administratorilor Nationali CAN-MDS

Rolul si responsabilitatile administratorului national

Sistemul CAN-MDS: Explorarea interfetei pentru asministrator

Setul de instrumente CAN-MDS si ghidul pentru administrator pas cu pas
Utilizarea formularelor si sabloanelor off-line pentru selectare si invitatie
Sursele de date ale agentiilor

Operatori profesionisti

Pregatirea pentru seminariile operatorilor la nivel national

Formare (continut) si evaluarea formarii pentru operatori

Prezentare generald a zilei 2 (Ziua simularii)

ZIUA 2 — Simulation of Operators’ Seminar

Justificare CAN-MDS :

Necesitatea colectdrii datelor CAN — Manualul de utilizare al CAN-MDS
Abordarea aspectelor privind subraportarea

Cum s recunoasteti cazurile CAN

Responsabilitatea nationald de raportare pentru fiecare grup de operatori
Utilizarea sistemului CAN-MDS: protocolul de colectare a datelor
Asigurarea intelegerii CAN-MDS

Munca pe exemple de cazuri (fictive)

Revizuirea cazurilor si clarificari

Pilotare CAN-MDS in setari reale: Ceea ce se asteapta de la operatori



EVALUAREA

Formarea administratorilor nationali si a coordonatorilor locali va fi evaluatd prin intermediul
chestionarelor de pregdtire prealabilda si postformare pentru fiecare zi; informatiile calitative
suplimentare vor fi colectate intr-o discutie de grup imediat dupa formare.

« A fost elaborat un raport de evaluare, iar revizuirea materialului de formare a avut loc in functie
de rezultatele evaludrii

MATERIALE DISPONIBILE (WP3_D3.1 Training of CAN-MDS National Administrators)

ZIUA T

Programul formarii administratorilor nationali CAN-MDS si lista de prezente

Evaluarea formarii ziua 1_Pre-Post (chestionare)

Manualul de operare al interfetei CAN-MDS Il _setul de instrumente_a operatorului
(prezentare si manual)

Responsabilitatile nationale ale ADMINISTRATORULUI CAN-MDS (prezentarea si termenii
fisierului de referinta)

Selectarea si invitatia agentiilor si operatorilor (prezentare si instrument)

Exersarea sarcinilor specifice administratorului utilizand interfata Admin si ghidul pas cu pas
(e-aplication si manualul)

Programul formarii administratorilor nationali CAN-MDS si lista de prezente
Evaluarea formarii ziua 2_Pre-Post (chestionare)

Justificarea sistemului CAN-MDS (prezentare)

Abordarea aspectelor de subraportare (presentation)

Utilizarea protocolului CAN MDS_colectare date)- (prezentare si protocol)
Asigurarea intelegerii aplicatiei CAN-MDS (e-application si cazurile exemplu 1, 2)
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SEMINAR OPERATORI CAN-MDS’

DURATION

2 zile; 16 ore
FORMATORI & PERSOANE INSTRUITE

Seminare al operatorilor nationale CAN-MDS

Formatori: Administratorii nationali ai CAN-MDS, impreuna cu coordonatorii locali si cercetatorii, care
au participat deja la formarea administratorilor nationali ai CAN-MDS.

Persoane instruite: Profesionistii care lucreaza in sectoare relevante si care vor fi identificati si recrutati
in conformitate cu criterii de eligibilitate predefinite in conformitate cu ceea ce este prevazut in
planurile pilot nationale personalizate (vezi ANEXA I).

GRUPURI DE PROFESIONISTI ELIGIBILI PENTRU FIECARE SECTOR

Profesionisti din domeniul protectiei sociale: Asistenti/Lucratori sociali, furnizori de servicii de ingrijire
in institutii, alte categorii de personal (de exemplu, lucrand in cadrul agentiilor de combatere a
traficului de persoane, directii pentru persoanele cu dizabilitate, avocatul copiilului)

Profesionisti din domeniul justitie: Judecatori (tribunale familiale, tribunale pentru minori), ofiteri de
probatiune, procurori, medici legisti, profesionisti, avocati, alte profesii legate de justitie)

Profesionisti din domeniul sanatate: Medici (medici generalisti si medici specializati, precum ginecolo-
gi, pediatri, ortopezi si radiologi), moase, asistenti medicali si dentisti

Profesionisti din domeniul sanatatii mintale: Psihiatri, psihologi, consilieri autorizati (consilieri pentru
tineret, consilieri familiali, etc.)

Profesionisti din sectorul de aplicarea legii: Ofiteri de politie (in general si investigatori specializati ai
politiei, de exemplu in cadrul unor interviuri criminalistice, pentru infractiuni impotriva minorilor etc.)
Profesionisti din domeniul educatie: Profesori/educatori (prescolari, gradinite, invatdamant primar si
secundar, copii cu nevoi speciale), directori de scoli

Alfi profesionisti: Cercetatori, administratori de date, alti membri ai personalului din scoli (de exemplu,
tutori ai scolilor), alti functionari publici (de exemplu, angajatii ministerelor), alti membri ai personalu-
lui ONG-urilor (de exemplu, voluntari, preoti, caugarite)

Nota: Pentru mai multe detalii, consultati Raportul ,Criterii de eligibilitate pentru agentiile si grupurile de operatori
CAN-MDS"

OBIECTIVE DE INVATARE
Asigurarea ca profesionistii care lucreaza cu si pentru copii:

< Sunt pe deplin informati cu privire la ce poate face sistemul CAN MDS si care este specificul
acestuia

«  Sunt familiarizati cu definitiile operationale ale CAN pe baza CRC, art. 19 si GC 13 ale CNR
ONU(2011)

« Suntinformati cu privire la modul de recunoastere a semnelor de abuz si/sau neglijare a copiilor

« Cunosc procedurile care trebuie urmate la identificarea unui caz (suspectat) (recunoastere,
raportare, inregistrare, prestare de servicii, trimitere la alte agentii; urmadrirea cazurilor)
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Sunt constienti de rolul si responsabilitatile lor in cursul administrarii unui caz CAN si in ce cir-
cumstante un caz ar trebui raportat fie autoritatilor responsabile (in functie de tard), fie de catre
profesionistii insusi direct prin intermediul sistemului
Sunt constienti de ceea ce este prevazut de lege, precum si de responsabilitatea de raportare
ale propriului lor domeniu profesional
Au o intelegere comuna cu privire la principiile etice care guverneaza colectarea datelor in sis-
temul CAN, inclusiv importanta confidentialitatii datelor, a dispozitiilor legislative si a codurilor
deontologice ale profesionistilor
Sunt informati cu privire la sistemul CAN-MDS si la modul de functionare al acestuia, si anume:
- care sunt elementele de date care cuprind setul minim de date
- cazurile eligibile pentru a fi inregistrate in sistem
- care este procedura de introducere a datelor [inregistrarea incidentului (suspectat); in-
formatii pentru copii si familie; raspunsul serviciilor (raspuns institutional si sesizari facute);
modul de comunicare cu si furnizarea de feedback altor profesionisti (la nivel de caz)]
- modul de utilizare a sistemului (in timp real, cu exemplele de cazuri CAN)
Sunt pe deplin informati cu privire la ceea ce se asteapta de la acestia ca operatori ai sistemului
si la modul in care vor beneficia de sistem in practica lor de zi cu zi, in functie de rolurile si re-
sponsabilitatile lor

CONTINUTUL FORMARII

ZIUA 1 - Justificare CAN-MDS si abordarea subraportarii

Justificare CAN-MDS

Necesitatea colectdrii de date CAN

Rolul mai multor sectoare, discipline si modul in care acestea se interrelationeaza

Manualul de utilizare al CAN-MDS

Abordarea aspectelor privind subraportarea

Justificarea necesitatii de a putea raporta si analiza motivele care conduc la subraportare
Definirea violentei si a modului de recunoastere a cazurilor CAN

Raspunsul la informatiile despre CAN, raportarea, cadrul juridic si atributiile nationale de rapor-
tare

ZIUA 2 - Demonstrarea sistemului CAN-MDS

Demonstrarea sistemului CAN-MDS

Protocol si instrumente de colectare a datelor

Demonstrarea interfetei operatorului

Asigurarea intelegerii CAN-MDS

Lucrul cu exemple de cazuri

Revizuirea cazurilort exemplificate si clarificari

Pilotarea CAN-MDS

Ce se asteapta de la operatorii CAN-MDS si la ce pot operatori sa se astepte de la CAN-MDS
De ce un nivel diferit de acces: Rolul, responsabilitatile si atributiile grupurilor de operatori in
gestionarea cazurilor CAN

11



EVALUAREA

Consolidarea capacitatii operatorilor prin intermediul seminariilor va fi evaluata prin intermediul a 3
chestionare (pre- si post-formare si dupa pilotare) in ceea ce priveste eficacitatea formarii, in ceea ce
priveste imbunatatirea acesteia

Cunoasterea participantilor (de exemplu, cu privire la definitile CAN, continutul CRC si
un.C.GC.13, legislatia relevantd, etica privind administrarea cazurilor CAN, raportarea obligatorie);
Sensibilizare (de exemplu, roluri si raspunderi, importanta raportarii CAN);

Competente dobandite prin exemplele de cazuri (de exemplu, recunoasterea cazurilor CAN ba-
zate pe semne; proceduri de raportare; inregistrarea cazurilor; utilizarea sistemului CAN-MDS);
Atitudini (de exemplu, cu privire la pedeapsa corporala sau la controlul de rutind pentru CAN) si
Autoevaluarea neintelegerilor si a convingerilor false identificate si corectate si stabilirea
comportamentul intentionat (actiuni care trebuie intreprinse) atunci cand se ocupa de
cazurile CAN.

In afard de evaluarea formald bazatd pe formarea prealabild si postformare, dupé incheierea
experimentului va avea loc o masurd de monitorizare. In plus, datele care vor fi colectate prin
inregistrarea cazurilor-simulate vor fi utilizate pentru a evalua acuratetea, valabilitatea si fiabilitatea
colectarii datelor prin intermediul CAN-MDS.

DOCUMENTAREA SEMINARELOR

Asigurati-va ca aveti formularele de prezenta semnate de toti operatorii si formatorii pentru am-
bele zile ale fiecarui seminar

Realizati unele fotografii de la fiecare seminar (in cazul in care unii operatori nu sunt de acord,
evitati fetele sau utilizati un filtru pentru a estompa fetele ulterior).

PREGATIREA SEMINARIILOR CU OPERATORII CAN-MDS

Detaliile sunt disponibile in Ghidul pentru formatori

PREZENTARI — INSTRUCTIUNI PENTRU ADAPTARE

Detaliile sunt disponibile in Ghidul pentru formatori
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DOCUMENTE DISPONIBILE - WP2_D2.2

Seminarii pentr operatori CAN-MDS - Instructiuni

Ghidul formatorilor include informatii privind modul de pregdtire a seminariilor pentru operatorii
CAN-MDS; consultati planul national personalizat pentru a decide numarul si specialitdtile partici-
pantilor la formare (care vor participa, de asemenea, la pilotare).

Nota: Puteti decide sa pregatiti un formular de consimtamant informat care sa fie semnat in timpul
formarii de catre profesionistii participanti, pentru a fi de acord sa le fie trecut numele si datele de
contact in sistem, in contextul proiectului. Puteti decide sa continuati cu acest pas, sau nu, intr-o faza
ulterioara.

ZIUA1

Sablonul 1a_program_prima zi a seminarului de 2 zile pentru operatorii CAN-MDS

Sablonul 2a_ participare seminar_prima zi pentru operatorii CAN-MDS

Chestionarul 1a_operatori_evaluare_RO_pre_chestionar

Prezentari

Partea 1_CAN-MDS justificarea sistemului_necesitatea colectarii datelor CAN

Partea 2_CAN-MDS justificarea sistemului_rolul mai multor sectoare si modul in care acestea sunt in-
terconectate

Partea 3_CAN-MDS justificarea_manualului_setului de instrumente_Manual pentru operatori

Partea 4_abordarea subraportarii_justificand necesitatea raportarii si explorand motivele subraportarii
Partea 5_abordarea subraportarii_cum se recunosc cazurile CAN

Partea 6 — abordarea atributiilor la nivel national si a cadrului juridic care nu fac obiectul raportarii
Manuale

Manual 1_versiunea nationald a Manualului de utilizare

Manual 2_versiunea nationala a protocolului de colectare a datelor

ZIUA 2

Sablon 1b_program_a doua zi a seminarului de 2 zile pentru operatorii CAN-MDS
Modelul 2b_ participare la a doua zi de seminar pentru operatorii CAN-MDS
Chestionarul 1b_c_operatori_Evaluarea_RO_pre si post_chestionar
Instrumentul 1_cazul model 1

Instrumentul 2_cazul model 2

Prezentari

Partea 7_demonstrarea protocolului CAN MDS _ colectarea datelor din sistem
Partea 8_demonstrarea sistemului CAN-MDS

Partea 9_asigurarea intelegerii CAN-MDS_lucrul cu modele de cazuri

Partea 10_nivelul de acces al operatorilor

Partea 11_ce se asteapta de la operatori in cursul experimentarii

Modelul 3_ certificatul de prezenta

Manuale

Manual 1_versiunea nationala a manualului opratorului

Manual 2_versiunea nationald a protocolului de colectare a datelor
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Program recomandat pentru formarea operatorilor SMD CAN

Ziua 1: Sistemul SMD-CAN

08:00-08:30 Bun venit
Prezentarea formatorilor si participantilor

08:30-08:45 Evaluarea nevoilor de formare ale participantilor

- Chestionar de evaluare initiala

08:45-10:00 De ce este nevoie de SMD CAN
- Prezentarea proiectului (scopuri, obiective)

- Rolul diferitelor sectoare, discipline si relatia dintre acestea

- Intrebairi si raspunsuri

10:00-10:15 Pauza de cafea

10:15-11:15 De ce este nevoie de SMD CAN
- Manualul Operatorului
- Intrebari si raspunsuri

11:15-12:00 De ce este nevoie de SMD CAN
- Probleme legate de GDPR
- Intrebari si raspunsuri

Ziua 2: Subraportarea

Evaluarea sesiunii precedente

14:00-14:30 Bun venit

14:30-16:00 Abordarea subraportarii
- Explorarea motivelor
- Cum recunoastem cazurile CAN

16:00-16:15 Pauza de cafea

16:15-18:00  Definitia abuzului impotriva copilului
- Obligativitatea raportarii pe grupurile de operatori
- Intrebari si raspunsuri

14



Coordinated

- response to

| Child Abuse
& Neglect

Ziua 3: Prezentarea SMD-CAN- demonstratie

8:00 - 8:15 Bun venit
Evaluarea sesiunii precedente

8:15-09:15 Prezentarea sistemului SMD-CAN
-Protocolul de colectare a datelor
- Intrebari si raspunsuri

09:15-10:00 Prezentarea sistemului SMD-CAN
- Prezentarea interfetei operatorului
- Intrebari si raspunsuri

10:00-10:15 Coffee Break

10:15-12:00 Asigurarea intelegerii SMD-CAN

- Munca cu cazurile demonstrative: cazul 1
- Revizuirea cazului si clarificari
- Intrebari si raspunsuri

Ziua 4: Prezentarea SMD-CAN- demonstratie

14:00 - 14:15

Bun venit
Evaluarea sesiunii precedente

14:15-15:30

Asigurarea intelegerii SMD-CAN

- Munca cu cazurile demonstrative: cazul 2
- Revizuirea cazului si clarificari

- Intrebari si raspunsuri

15:30-16:15

Pilotarea SMD-CAN
- Ce asteptari au operatorii s ice se asteapta de la operatori — Partea 1

16:15-16:30

Pauza de cafea

16:30-17:30

Pilotarea SMD-CAN

- Ce asteptari au operatorii s ice se asteapta de la operatori — Partea 2
- Nivelele de acces in functie de mandatul si rolul operatorului

- Intrebari si raspunsuri

17:30-17:45

Chestionar de evaluare a formarii & Acordarea Certificatului de
participare

15



ANEXA 1 -Planul national de pilotare SMD CAN

ROMANIA (Babes-Bolyai University, DASM Cluj & FONCP)

=ileir-11=1| Regionala 4 regiuni: Bucuresti, Cluj, Satu-Mare, Covasna

1
Bucuresti: protectia copilului, justitie, educatie, sanatate, autoritati locale:

DGASPC in 6 sectoare din Bucuresti, ONG-uri.Regiunile din Transilvania: DAS/SPAS,

Sectors DGASPC.

in total vor fi formati 95 operatori.
In Bucuresti (45): 14 profesionisti din protectia copilului, 6 psihologi/asistenti sociali
din sistemul de sanatate, 6 profesionisti din sectorul educational (consilieri scolari,
Oel=1= 1l mediatori scolari sau asistenti sociali), 4 profesionisti din sistemul de justitie, 15 profe-
(8 sionisti din sectroul ONG. In regiunile din Tranilvania: (50): 15 profesionisti din
protectia copilului, 10 psihologi/asistenti sociali din sistemul de sanatate, 10 profesion-
isti din sectorul educational (consilieri scolari, mediatori scolari sau asistenti sociali), 15
profesionisti din sectroul ONG.
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