Cazul 2
Rolul: Director de școală

	Context /  Condiții:
	Sunteți directorul unei școli de stat  și tocmai ați avut o întâlnire cu o invatatoare care v-a informat că unul dintre elevii ei pare foarte infometat, de fiecare dată, iar astazi a furat mancarea (pranzul) unui coleg. Având în vedere obligațiile legale, aveți responsabilitatea de a raporta acest incident, prin anunțarea SPAS-ului/DGASPC-ului. De asemenea participați la pilotarea CAN-MDS din țara dvs. și v-ați decis să înregistrați acest incident în baza de date.

	Instrucțiuni:


	Vă rugăm oferiți asistentului social de la SPAS/DGASPC în convorbirea telefonică doar informațiile redate cu culoarea verde.


	Prezentați motivul     apelului telefonic
	”Buna dimineața. Aș dori să raportez cazul unui copil suspect ca fiind neglijat. ”


	Detaliați cazul pe care îl raportați


	” În urmă cu aproximativ 3 luni, învățătoarea  a observat că unul dintre elevii săi nu pare să aducă cu el mancare și niciodată nu are ce mânca. De asemenea a observat că arată înfometat, fiind neliniștit sau letargic în clasă. Astăzi unul dintre colegi a lăsat cutia cu pranzul pe masă pentru 2 minute, timp în care alerga, jucându-se cu un alt coleg pe care il văzuse pe coridor. Când s-a întors în clasă,  susține că l-a găsit pe Andrei, băiatul despre care  suntem îngrijorați, încercând să scoată mâncarea (sandvișul) din cutie. Când învățătoarea l-a întrebat pe băiat dacă este adevarat, acesta a recunoscut. Iar când a fost întrebat de ce ar lua sandvișul, a tăcut. Învățatoarea l-a întrebat dacă îi este foame, din nou, băiatul nu spune nimic. Apoi l-a întrebat când a mâncat ultima dată?. El a spus că în urmă cu două zile, a împărțit o porție de cereale  cu fratele său. Numele copilului este  Andrei Popescu”


	Instrucțiuni: vă rugăm să oferiți informațiile indicate mai jos, cu font ALBASTRU, NUMAI în cazul în care asistentul social SPAS/DGASPC solicită specific aceste informații. Pentru unele întrebări este IMPOSIBIL să aveți răspunsurile (așa încât puteți raspunde ”nu știu, nu inteleg intrebarea”, observați cele scrise cu font roșu). Ordinea răspunsurilor posibile corespunde în majoritatea situațiilor cu ordinea întrebărilor posibile de la asistentul social (dacă primiți vreuna), dar există și posibilitatea ca întrebările posibile să fie prezentate într-o altă ordine. Prin urmare, v-ar fi de ajutor să căutați lista cu posibile întrebări, cu răspunsurile aferente înainte de a începe exersarea rolului.


	INREGISTRARE
	

	Numele instituției
	 - În cazul în care sunteți întrebat despre ”numele instituției”, spuneti ”Nu știu/nu înțeleg întrebarea”

	Numele operatorului
	- În cazul în care sunteți întrebat despre ”numele operatorului”, spuneți ”Nu știu/nu înțeleg întrebarea”

	Data înregistrării
	- dacă sunteți întrebat despre data de astăzi, spuneți ”februarue 27, nu-i așa?”

	Sursa de informare
	- dacă sunteți întrebat despre relația cu copilul, spuneți ”sunt directorul școlii la care copilul merge”

- dacă sunteți întrebat cu privire la date despre copil (cum ar fi numele/prenumele sau cine îl îngrijește, adresa, număr de telefon) raspundeți ”Numele parinților este Petru și Maria – avem CNP-ul lor în dosar de asemenea, dacă aveți nevoie de ele. Adresa din dosar arată că locuiesc pe str. Fundatura nr. 20, iar numărul lor de telefon este 0742442311 ”

	INCIDENT
	

	Date despre incident
	În cazul în care sunteți întrebat cu privire la ”date despre incident”, spuneți ”Nu știu/nu înțeleg întrebarea”

	Data incidentului
	- dacă sunteți întrebat când a avut loc incidentul, spuneți ” păi… doriți să știți de când este înfometat sau când a avut cea mai recentă masă (cănd a mâncat)? Am observat că arată nemâncat acum trei luni, a mâncat ultima oara acum două zile, și a încercat să sustragă prânzul unei colege de clasă astăzi.”

	Locatia incidentului
	Dacă sunteți întrebat unde a avut loc incidentul, spuneți” din nou, furtul prânzului a avut loc azi, ultima masă servită acum două zile, și arată nemâncat, înfometat de trei luni de acum”
(anunțați-l vă rog pe operator, în timpul cursului, că ”incidentul”  în CAN-MDS se referă la un set cu cele mai recente circumstanțe care duc la raportare)

	Acțiuni de maltratere/omisiuni în îngrijirea copilului
	- dacă vă sunt adresate întrebari pentru a căuta mai mullte infomații privitor la (posibile) acțiuni de maltratarea sau omisiuni în ingrijirea copilului legate de incidentul CURENT, spuneți ”hainele lui nu par sa fie curate ori călcate și așa cum am mai spus câteodată arată fie prea obosit, fie prea agitat. Nu am observat nimic ciudat în legătură cu prezența lui la activitațile școlare, iar performanțele lui la clasă nu sunt cele mai bune, dar asta nu este un aspect esențial al situației lui. Învățătoarea lui și cu mine suntem îngrijorați de faptul că ar putea fi zile în care el și fratele lui nu manancă nimic, adică literalmente deloc. ”

	Participarea la școală
	- în cazul în care  sunteți întrebat dacă merge la școală, spuneți ”păi... da... așa cum am spus, în clasa 0, și eu sunt directorul școlii”

	COPILUL
	

	Identitatea copilului
	- În cazul în care sunteți întrebat despre ”identitatea copiliului”, spuneți ”Nu știu/nu înțeleg întrebarea”

	Sexul copillui
	- Dacă sunteți întrebat despre sexul copilului, spuneți ”V-am spus, Andrei este baiat”

	Vârsta copilului ori data nașterii
	- dacă sunteți întrebat despre vârsta copilului spuneți ”are aproximativ 6,5 ani”
- dacă sunteți întrebat despre data nașterii, raspundeți ”Avem data lui de naștere în dosar. Îmi puteți da câteva minute sa o găsesc?” așteptați pentru două secunde și continuați ”este născut pe 3 iulie 2013”

	Cetățenia copilului
	- dacă sunteți întrebat privitor la cetățenia copilului, spuneți ”părinții lui sunt de naționalitate români, prin urmare și copilul este român .”

	FAMILIE
	

	Tipul familiei
	- dacă sunteți întrebat despre familia copilului sau despre situație familiei, răspundeți ”bunicul lui îl aduce la școală. Fratele lui mai mic îl însoțește pe bunic de asemenea. A menționat de asemenea că locuiesc cu părinții lui (ai copilului)”.

	Componența familiei
	- dacă sunteți întrebat privitor la componența familiei/ alți membrii în familie, sau dacă știți cine, mai locuiește cu copilul, spuneti ”știu doar ce deja v-am descris”

	Îngrijitorul principal
	- dacă sunteți întrebat despre cine îl avea în îngrijire pe copil la momentul incidentului, spuneți ”Parinții, cred ”

	Sexul ingrijitorului principal
	Dacă sunteți întrebat despre sexul îngrijitorului, spuneți ”La ce va referiți? ... vorbim despre mama și tatăl – este și bunicul, de asemenea, desigur”

	Data nasterii a ingrijitorului
	- dacă sunteți întrebat cu privire la data de naștere a îngrijitorului, spuneți ”Avem datele în dosar. Un moment….. tata e din 1985 și mama din 1991”
- dacă sunteți întrebat cu privire la vârsta aproximativă a părinților, spuneți ”V-am spus mai devreme . Bunicul arată cam la 70 de ani”
- dacă sunteți rugat să fiți mai specific cu privire la îngrijitor, vârsta probabilă, spuneți ”imi pare rău, nu sunt în măsură să cunosc mai mult decat deja am descris”

	SERVICII
	

	Răspunsul instituțional
	- dacă sunteți întrebat despre servicii care sunt acordate copilului în privința INCIDENTULUI CURENT (dacă da, ce fel de servicii, specific), spuneți ”Învățătoarea lui i-a adus prânzul astăzi și am vorbit cu un ONG local, care a adus prânzul pentru încă alți câțiva elevi care nu își permit întotdeauna un prânz. Am încercat, de aemenea, să luăm legătura cu părinții la telefon”.

	Referințe despre servicii
	- dacă sunteți întrebat dacă au fost referiri către alte servicii, spuneți ”Este acest ONG pe care l-am menționat, dar vom încerca să vorbim mai întâi cu părinții”

	Date de identificare a surselor de informare
	- dacă sunteți rugat să vă dați datele de identitate personale, spuneți ”Sigur, cum am spus, lucrez ca director al școlii la Scoala gimnaziala IC Bratianu . Numele meu este Ion Pop . Doriți numărul meu de telefon? Mă puteți contacta în zilele săptămânii în timpul programului de muncă, poftiți, la școală la nr. de tel este 0264453213.”

- dacă sunteți rugat să dati datele de identitate ale colegei, spuneți ”numele învățătoarei este Maria Nistor și o găsiți aici, la școală de asemenea în timpul zilelor de școală.”

	INSTRUCȚIUNI
	- Când vă apropiați de finalizarea înregistrării incidentului, sunteți întrebat dacă mai doriți să adăugați ceva, vă rugăm oferiți următoarea declarație:
”Știu că este responsabilitatea mea legală să raportez cazuri suspecte autorităților. Mi-aș dori să pot lua legătura telefonic cu părinții, mai întâi, dar nu am dorit să aștept încă o zi. Sper că ne puteți ajuta”

	Caz adaptat....
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