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PROTOCOL DE COLECTARE A DATELOR SMD-CAN

Acest protocol a fost elaborat in cadrul Proiectului “Raspuns coordonat in situatiile de abuz si neglijare a
copiilor prin sistemul minimal de date (SMD-CAN): de la planificare la practica”.
Publicat: 2020

Raspunsul institutional

1 IMPORTANTA

Violenta impotriva copiilor este o problema majora de sanatate publica, a carei extindere si
caracteristici nu sunt deocamdata cunoscute suficient. Sistemul SMD-CAN tinteste
monitorizarea problemei la nivel national prin adunarea de date din surse variate, facilitand
coordonarea intersectoriald, interinstitutionald si interprofesionald in cazul interventiilor
privind cazurile de violenta impotriva copiilor.

Observatii: Acest protocol este o componentd a setului de instrumente SMD-CAN. Utilizarea
acestei fise nu va inlocui practicile obisnuite ale institutiei/serviciului Dvs.

2 SCOP

Acest protocol este destinat utilizarii sale de catre operatorii de date SMD-CAN. El ofera
operatorilor de date SMD-CAN o ghidare pas-cu-pas pentru raportarea, investigarea si
administrarea cazurilor prin SMD-CAN. Tn cazul in care operatorul din cadrul serviciului nu
poate inregistra cazul, persoana poate fi inlocuita de un alt profesionist format in utilizarea
SMD-CAN.

Observatii: Protocolul nu impiedica serviciile si institutiile s adopte strategii aditionale celor
descrise mai jos care sd asigure inregistrarea datelor intr-un mod cat mai complet.

3 APLICABILITATE

Acest protocol se aplica tuturor cazurilor/incidentelor identificate sau suspectate ca situatii de
violenta impotriva copiilor (in conformitate cu Definitiile prezentate).

Definitiile cazurilor/incidentelor sunt preluate din Protocolul General (General Comment) No.
13 (2011), ,Dreptul copiilor de a fi protejati impotriva oricaror forme de violentad”
[CRC/C/GC/13 (2011) §19-33]%, din articolul 192 al Conventiei pentru Drepturile Copiilor si
Raportului Natiunilor Unite privind violenta impotriva copiilor (2006).3
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Observatii: Pentru a asigura un acord cGt mai mare intre operatori si, totodata, adunarea de
informatii comparabile, in afara definitiilor Protocolul General No. CRC/C/GC/13 (2011),
a fost adoptat si un procedeu de operationalizare de jos-in-sus a definitiilor. Sistemul
SMD-CAN pune la dispozitia operatorilor doud alternative. Astfel, definirea cazului fie
porneste de la formele de bazd ale abuzului si neglijarii copiilor (CAN) sau porneste de la
informatiile concrete privind actele de rele tratamente de tip comitere sau omitere. Mai
concret:

— Dacd operatorii sunt deja familiarizati cu formele de abuz si neglijare a copilului,
conform celor cuprinse in Protocolul 13 (CRC/C/GC/13, 2011), atunci ei pot recurge la
inregistrarea setului de date privind un incident prin procedeul de sus in jos.

— Dacd operatorii nu sunt familiarizati cu formele de abuz si neglijare a copilului, conform
definitiilor mentionate, atunci ei pot recurge la procedeul de identificare de jos-in-sus.
in locul definitiilor bazate pe clasificdrile mentionate, ei pot folosi check-listurile din
sistem, anume listele cu actele care descriu concret relele tratamente impotriva copiilor,
care pot fi identificate de cdtre operatori prin observatie, interviu sau analiza datelor
deja cunoscute.

— In acelasi timp, sistemul pune la dispozitie un cdmp de ,cdutare” pentru a permite

operatorului sd identifice un anume act de rele tratamente comise sau omise.

Toate aceste alternative permit inregistrarea unor multiple forme de rele tratamente
Impotriva copiilor.

4 SURSE DE DATE

a. in vederea raportarii cazurilor CAN

Sursele de dare sunt in primul rand profesionistii formati in institutii si servicii care se ocupa cu
situatiile de violenta. Acestea sunt institutiile din urmatoarele domenii: educatie, sanatate,
sandtate mintala, asistenta sociald si justitie. Profesionistii pot fi asistenti sociali, lucratori
sociali comunitari, directori de scoald, medici pediatri, alti medici cu diverse specialitati,
asistenti medicali, psihoterapeuti sau psihologi, consilieri scolari, politisti din departamente
care lucreaza (si) cu copii, procurori si alti preofesionisti cu indatoriri in domeniul asistarii
copiilor care au fost expusi la violenta.

b. in vederea culegerii informatiilor

bl. Un caz de abuz si neglijare poate fi identificat sau suspectat de operator (prin
procedurile de screening de rutind sau alte tipuri de interactiuni cu copilul); in
astfel de cazuri nu sunt alte surse de externe de date

b2. Alteori, sursa principald de informare va fi insusi copilul-victima, care poate sa
raporteze el ca a fost expus abuzului sau neglijarii. De asemenea, surse de
informare pot fi profesionistii care au responsabilitati legate de acel copil si
care au obligatii legale de raportare a cazului (orice profesionist care prin
munca sa intra in contact direct cu copiii), sau orice alt cetatean.

Modalitatile de comunicare si informare in cazurile de CAN pot fi prin contact fata-in- fata,
telefon sau in scris (posta electronica sau alt tip de sesizare sau raportare).
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5 CRITERII DE ELIGIBILITATE pentru inregistrarea unui incident CAN 1n sistemul
minimal de date

Observatie: vezi de asemenea punctele Aplicabilitate si Definitia cazurilor

a. Informatia minima necesara pentru includerea in SMD-CAN
i. Sa se cunoasca numele copilului
ii. Sa existe cel putin o situatie de comitere de rele tratamente sau de neglijare a copilului.

b. Criterii de excludere
i. Nu se cunoaste numele copilului
ii. Nu este o situatie CAN: nu este vorba de violenta impotriva copilului, nu s-a comis vreun
abuz si nu se pune problema neglijarii.

6 CADRUL INSTITUTIONAL

a. un caz CAN este identificat sau suspectat de cdtre operator
(prin screening de rutind — in cazul in care existd astfel de politicd institutionald)

1. Operatorul mentine informatiile despre caz (potrivit practicii obisnuite)

2. Operatorul are grijd ca toate informatiile cerute de Sistemul Minimal de Date sd fie
adunate (dacd acestea nu sunt incluse deja in formatul obisnuit).

TIP. O forma tipdritd a variabilelor SMD-CAN poate fi de ajutor pentru a verifica dacd
informatiile sunt complete (sub formd de check list).

3. Operatorul comunica cu administratorul SMD-CAN pentru a cere un pseudonim

TIP Operatorul poate sd inregistreze cazul folosind un pseudonim temporar (generat

automat de sistem) si sd ceard pseudonimul de la Administrator dupd ce a inregistrat cazul.

4. Dupa primirea pseudonimului, operatorul acceseaza sistemul introducand username-ul
si parola pe care o are, procedand mai departe cu inregistrarea cazului, urmand
instructiunile incluse in Manual si in sistemul online SMD-CAN, dupad cum urmeaza:



e-CAN-MDS - ecran initial
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< = 0O @ @ test.netwerkgr/index.php

TU (Operatorul)

Completeaza username si parola

Exemplu: username: demo
parold: demo

©:'90:90:0-9

ENTER Usemame

[ J

ENTER Password

© can-via-mds 2014-2019

Nota: Username-ul si parola sunt oferite de
Administratorul national pentru profesionistii care
sunt eligibili si au terminat formarea pentru
operatori.

Nota: Sistemul se deconecteaza automat daca nu
exista activitate timp de 10 minute.




Panelul Operatorului = incident nou=> DI Agentie si DI Operator

SISTEM: DI-ul Agentiei si a Operatorului sunt completate
automat de sistem.

TIP: Cénd intri in sistemul SMD-CAN cu username-ul si
parola ta, DI-ul tdu se va completa automat
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Partea dreaptda contine instrumente operationale
(limba, panelul operatorului, tiparire si Log-out)
colona verticalda din partea dreapta a ecranului se
refera la o lista cu campurile de date SMD care poate
fi folosita in mai multe scopuri :

kPentru a indica secventa de date care urmeaza a fi
inregsitrata;

kPentru a indica cine finregistreaza informatiile
necesare: fie operatorul (rubrica marcata verde), fie
sistemul (rubrica portocalie);

P-Pentru a oferi o imagine de ansamblu a informatiilor
deja inregistrate si a notifica situatiile Tn care exista
suprapuneri;

PPentru a asigura navigarea intre diferitele campuri
de date ale unui meniu.

Nota : memo-ul explicd semnificatia simbolurilor si

culorilor folosite in aplicatie, lucru folositor

operatorilor la inceput. Operatorii experimentati pot
sdri peste




Limba = meniu

Contul tau este legat automat de limba romana, poti
schimba limba selectand din meniu, chiar si in timpul
registrarii cazului.




Panoul Operatorului

Operator's Panel

 Contul meu Instrumentele administrative din panoul operatorului sunt:

cazurile mele *  Legate de cont (update si/sau confirmarea datelor
anterioare de contact, schimbare parold);

*  Legate de incidente inregistrate in trecut (lista DI
incidenta si lista DI copii)

cazurile mele
curente

*  Legate de incidentele la care Operatorul lucreaza

incident nou . o .
momentan (lista DI copii temporare, notificari)

Mai jos sunt prezentate fiecare in detaliu




Panoul Operatorului = contul meu = date de contact
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Nota: Pentru schimbarea username-ului sau a agentiei,
trebuie sd contactezi Administratorul




Panoul Operatorului = contul meu = schimba parola
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Panoul Operatorului = cazurile mele anterioare = Lista incidentelor

Data

Data si tipul

Lista incidentelor

DI ale Incidentului

Dl ale

DI ale copilului

Display Who

©:0:0:0-
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Lista incidentelor
- Lista incidentelor inregistrate de Operator, posesor al
unui anumit cont (pe un username si parola)

TIP: Dand pe simbolul Tipareste, poti printa lista
incidentelor




Panoul Operatorului = cazurile mele anterioare = Lista datelor de

identificare (DI) ale copiilor
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Panoul Operatorului = cazurile mele curente = Lista datelor de

identificare (DI) temporare ale copiilor

. ©:0:0:0-0
Lista incidentelor Lista datelor de identificare (D1) temporare ale
(40 oras | ) copiilor
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[SHILOTEM ;202000201 201467 log1.2634.1- [CHILOTEMP 202000201201467 | @ | @ - Cu apésarea "Inlocuieste DI” Operatorul poate inlocui DI
. autogenerat de sistem cu cel trimis de Administrator.
TAXIA1-20200520-04324 o 1 o
i 1."""""":" ST Q Q E TIP: Daca DI se refera la un copil Necunoscut pentru
ARG i ics i ive incs .
cH"_D'[;?ﬁp 202006270130070- [CE-RNCY . Lo oTEMP 2020082701 38070 a all & Asnster'n, (adlc.a.pethrL.l coplluIA reusPectlve inca nu s'a )
JIIS008ET-195001 01 re inregistrat niciun incident pana in prezent) atunci dupa
METAXIAT 20200827131 730 &1’,’,’23@ ETAOIAS al| all é= inlocuirea DI-ui temporar, inregistrarea este fnalizata.
o B [recreun In cazul in care copilul este cunoscut pentru sistem,
: E"'“"““‘ (adica pentru copilul respective deja s-a inregistrat cel
e [MM: » putin un incident pana in prezent de catre un alt
) orpe— Operator), atunci un incident nou se va adauga, fara
ME TAKLA 1202006271 23732 &Tﬁ,@ METANLA a aQ B [remn stergerea incidentului vechi.
il S ——
_h (0 terveris medae fuimeears mees Note: Este recomandat ca Operatorul s3 obtind Dl-ul in
| 57 ) Sealzare peniru acordarsa de servic . . -
m cel mai scurt timp posibil.




Panoul Operatorului = cazurile mele curente = informatii

< - 0O M @ test6.netwerk.gr/user_information.php

* | k= LB

Notifications

[Date of Record subject Message
05-10-2015 19:45:51 test 3 ext 3

[0s-10-2019 19:45:38 [test2 Jrext 2 |
[05-10-201913:25:00 [rest [rest )

©:0:2:-0-0

Welcome jiLJ

my previ
Record P oy current cases
a ‘GR-A1-ROI-001
List of temporary

2 [or-at-RoL001-26¢ Child's ID
[CIEPR oformation
(TT_ )| Tncidents 1D

Date of Incident

Source of Information

Forms of Maltreatment

| CGs Relationship to Child |
Car
Ga ETCET—
57 N Referral(s) to services |

Log out!

http://test6.netwerk.gr/user_information.php.

Informatii

- Pe aceasta pagina operatorul poate vedea notificari,
mesaje de la sistem sau de la Administrator. Mai mult
decat atat, istoricul corespondentei va fi pastrat.




Panoul Operatorului = cazurile mele curente = incident nou

- &5 | 0 CAN-MDS SURVEILLAN X ‘ L5

< = 0O @ @ teste.netwerkgr/memo.php * = L e

00:0:@ I
MEMO: Meaning of Symbols & Colors . . . . InC|dent nou

omaorepane || = Prin apasarea Incident nou, Operatorul va putea iesi din
wecond D Panoul operatorului si poate inregistra incident nou.

my previous cases

i Auto-Completed variable

{ Variable already recorded by the Operator

Record P
[ [GRAI-ROM01

GR-A1-ROI001-2654- 1 -vus

my current cases

single selection (mutually exclusive codes)

¢ Multiple selection {select as many as applicable)

3[f
Q

ol
=
&
5

a
&=
(@]
O

Open list of sub-codes (drop-down menu) ate of Record

s 1D

5
)
2
3
]

»

i Close list of sub-codes (drop-down menu)

12
7]
7]
Child"
=
=
=
==
=

[~}

ate of Incident

I

urce of Information

Instruction to Operator
Recorded Variable’s Name

[ Codes of Recorded variable ]

H
7
e
H
g
=
H
H
£
=l
3
B

=
8
8
3
5
=)
2l
g
2

s Sex.

(=}
2
g
&
B

o
=1
=

s Citizenship Status
i Note to Qperator for the recording

P
E!
=
o
g
]
<
g
£
2
5
]

i Note to Operator for system's operations CGs Relationship to Child

Caregiver(s)" Sex
i Automated process (filters etc.)

DoB

g
o
p
o

v
@

i ALREADY EXISTING ID (can appear in CHILD'S ID AND in INCIDENT ID)

Institutional response

ﬂ
=
jub
]
Fl
o
5
B
S
§

ut!

&
)

hitp//test6.netwerk gr/memo php




... incident nou=> DI ale copilului

Va rugam introduceti DI ale copilului care v-au fost furnizate de catre administrator

o [P(XKXXIKKKXK){KKKKIKK

b

CEEEEEEEEGRERREEa

[l:l-.ll-nm-m
| 5. -39, 30341003

i GO

il

ﬁ

[

|

Z
:

1

aE

OPERATOR: Introduceti DI ale copilului [DE_C1]
(pseudonim)

Note: Acest element este completat de tine dupa ce ai obtinut
pseudonimul copilului de la Administrator.

TIP: Procesul de obtinere a pseudonimului este prezentat in

Manualul Operatorului

DI temporar

In cazul in care vrei sa inregistrezi incidentul Thaintea obtinerii
pseudonimului, foloseste optiunea ”DI ale copilului necunoscut”
care genereazda un pseudonim temporar (care trebuie ulterior

e e

s
©9:0-0-0

g

Press




+ COPIL INREGISTRARE NOUA 1
; INREGISTRAREA UNUI INCIDENT NOU v
+ Avafi de giind &4 conlinuali cu unui nou caz maltradare & copitlul. i
) [CHILDTEMP 202006290421 484]. i

Continuntl cu inregistrars:
+ wariabilolor legate do incdent
+ vanabilalo bkegate do copil

Daca copilul nu este cunoscut, pseudonimul nu va fi
recunoscut de sistem si Operatorul va fi instiintat de acest
lucru (vezi imagina din stanga); in acest caz, Operatorul
copleteaza informatiile disponibile la campurile respective.

a
Apasa




DI datele de identificare ale copilului pe care le-ati furnizat se referd la

COPILUL RECUNOSCUT IN BAZA DE
DATE

[ COPILUL A FOST IN PREALABIL INREGISTRAT IN BAZA DE DATE
« INREGISTRAREA UNUI INCIDENT NOU ]
| Contiruafi cu infegistrarsa unui nou intident de mallratare a copilului | 242358368). !

i rugdm Inreglstrail! vesificapi: [
iatilale logate e copl 1
§ arlabilolo logato ca tamile i
§ SFAT: Actualiza) duca osto necosar

E Continuayl ou Tnregisirarsa:
iabilolor kegale de incident
¢ anabilolor egale de senvici

©'0:0:90-9
o] (DD

Bine afi veni, demal

| —TTTTT—

| oa-a1-a04-001

[GA-Av AGH001 18341003 ]

A1

FOT0-00. 7% [ 4]

EEaras

e L T T T —

Daca copilul este cunoscut, pseudominul va fi recunoscut
de sistem si Operatorul va fi informat (vezi imagina din
stanga).

+  Tn cazul copilului cunoscut, Operatorul, conform
nivelului sau de acces, va vedea informatiile
privind incidentele precedente si ceilalti
profesionisti care au mai lucrat cu copilul.

Unele elemente de date vor fi completate automat
(precum sexul si data de nastere), insa Operatorul
va avea posibilitatea de a le modifica.

TIP: In acest caz, procedura va fi usor diferita.

Apasa

Continuati cu inregistrarea



. incident nou—> DI ale copilului = necunoscut

Dl datele de identificare ale copilului pe care le-ati furnizat se refera la

[ COPIL HECUNOSCUT ] Bina a veni, Daca copilul nu estg cuno.scut, pseudonirr.ulll nu va fi
_______________________________________________________________________ recunoscut de sistem si Operatorul va fi instiintat de

COPIL INREGISTAARE NOUA : m acest lucru (vezi imagina din stanga); in acest caz,
MESOSSTRARILS MU SICINMT HOU _ B} [onun0 Operatorul copleteaza informatiile disponibile Ia

EmpumumwmmmmuuHmmmqwmm-mu E
[CHILDTEMP 202006280421 484) i E '::.:,:':::,H" '*’:I‘m } campurile respective.
, Cortineatl s infaghetes i E m :I'l:IHI-DI-I'l-:II!?Ir |
' wanabilolos logato do ircden [
| wanatihol logate de copl ! (1T ) DTk neldonfulul |
e T o T e O —
| warabilolor legata d senicil i
A 3 (4 ) Surea do Informare
) ——————— (o b
el T L
[F2 || el ngriporte!ngrihor recopal o o |
.i. B . rcrilor Ingrifoni
(5T l.m.l'.ﬁﬁﬂ_
Ea




©:0+0+®-

. incident nou—> DI ale copilului = data inregistrarii

©9-29-8
o] D

Bin &l venil, damol

SISTEM: data inregistrdrii se autocompleteazd [DE_R3]

Continuati cu inregistrarea

DI datele de identificara ale copilului pe care le-ati furnizat se refera la

GA-AN-ROH-001

B
g
g
]
£
g
-

|

CHELIDT FRAR_ 00 DR Bl 3 1 el

R

FII0-08- 10 (18 71

Noi: Tn acest moment 4 din cele 18 elemente de date
sunt deja completate:

DI Agentie, [DE-R1], DI Operator [DE-R2] Data inregistrarii
[DE-R3]completat de sistem DI ale copilului [DE_C1]
completat de Operator

i

2

4
i
3

EEEEEEEEEEEEEEN’H

i




... incident nou—> DI ale copilului = data (si tipul) incidentului

r“:‘ 4 ‘ [ CAN-MDSSURVEILLAN X | 4+ itk e
&< - 0O @ @ testb.netwerk.gr/date of incidentphp P = o e . .
OPERATOR: Introdu Data Incidentului [DE_I2]

. + ‘ + . + . =.
Please record the referred Date of Incident .

- deme! TIP:  Incidentul poate sa fie un eveniment distinct fara

.{NmmmummmwNRPNMmewmm“mmm }A:GMmmﬂmMn ) O s dicial informatii privind alte evenimente de abuz, un

CAT-ROMO0-2634-1-003 eveniment care face parte dintr- o serie de

3123123

® [ ] [ complete as pracisely as possible YYYY-MM-DD

larag

o o = =
91 2 HE B EES
allz g 3 7|5
i i B 2 ofl®
i [ Q e, ==
=f1= 2 2 2
| B 8 afls
olle £l = B
glIE e = E 8
=) © &
2 :
= 2

(o] Cocnt[i:::::::hreatmem—including "distinct event(s)" )& { Click to close sub-ist = ZBA evenimente de' abuUZ, sau p?ate S? fle VO'rba de
o G (o s ) (e abuse tking place over a longer perod e maltratare continua ( ex. neglijare) fara evenimente
o ( R J] g L\ distincte. Detalii se gasesc in Manualul Operatorului.
O [ Before the last 12 months ) z::;:;‘:‘“’“
O (Ufelang ) ErE——— Nota: Este recomandata inregistrarea cu acuratete a datei
S G N— ) — incidentului

Family Composition

m} Last known CM incident date [ YYYY v| [MM V| DD v
(O | Continuous maltreatment - No "distinct event” took place ] a | Click to close sub-list
O o ) | credonemmesbis

T e )
=]

x

CGs Relationship to Child

Institutional response

Referral(s) to services

o] [ During the last 12 months ]
(@] [ Before the last 12 months ] E
O (Lifelong )
O [(Unknown )




incident nou—> copil necunoscut =Dl incident

SISTEM:DI Incident [DE_I1] se autogenereaza

Ex..

—_—

S [123123123 ]

=7 (20190824 [16:29] ]
7 [123123123-20190924-162950

Note: Atunci cand Operatorul introduce DI ale copilului
(sau DI temporar), un DI Incident unic se
autogenereaza de catre sistem (combinand DI Copil
si Data si timpul inregistrarii).




incident nou—> copil necunoscut =sursa de informatii

Va rugam inregistrali sursa de informare OPERATOR: Indica Sursa de informatii [DE_R4]
=
) _ . TIP:  Incidentul poate sa fie identificat de tine (ca
O [ nespecifcat | LaneRLARS m Operator), raportat de (presupusa) victim3, sau
© [ idontificath (prin scanarea do ruting) ) ekt UNA/ UL din raportat de altd persoani
) | Copil iprasupusa) victimd ] B [ oms1-a0001-2004.1.000 ]
o] 'Mnufunnunmmuumwmwmmmmul B [roee ]
| Ingrijitar B [or0-o0-m e )|
© | Rude (trall, suron, bunk), ela.) care triless ou copilul ] B [Jonreu-sss00asn-tears ]
) | Rude (frai, surod, bunicl, etc.) carne m locusesc cu copilul ] s I-_ - inahding v |
o= | I3 —
© [ (Prosupusul) fphuitor autodeciarat | N T T —
© | Personal din gooal / Invithmiint progoolas / gridinipa ] = T —
) [ Parscnal pantru activild)i de patrecars & tmpulul ibar (de exemplu, lider I | C3 | Dl nahorll copulid— —— |
| oercatng, cher, antronar aportivl L e T —
© [ Raportor anonim ) AN e DT —
©) | Parsonal cans lucreazh in servicils de Tngrijie de 21 pentr capl ] [F2 | W
D[::::nlmluamllnmnummewblmmrlhuul EWH%
O [ Parsonal cone lucreazh in servicils de shnitate ] ﬂ
) | Parsonsl can lucrenz in serviclile de sanatate mintald ] ﬂ
) | Parsonal care lucroaza in instanisle de judecatll (ex. ribunal pant | ml




incident nou—> copil necunoscut 2formele de maltratare

©:0+0+®-

S T T

Verlficali cAt mal mifle, dupd caz. Prin seleciarea din meniul copd, se auto-selecleaz calegoriile largi, VA rugam fumizati
Informatii cat mai detaliate (prin wtilizarea de sub-meniuri).

)

vétamare]

[ [Mtooomludﬁvtd;mlMIcuth
prquddu)
F) |Auodowobnﬂumaﬂ

u [we de exploatare sexuald

B Nuexista nlormatulumn specifice

nantn vinlanta eavnald rannrtatd /

)
)~
|

B | Refuzul de custodie / abandon

( Acte comise ] { Omisiunile
(%] lm violente impotriva propriel persoane/ ’ ~ W [Omisiuni in ingrijrea copilului / Neglijarea I
Auto-vathmare corporald B (Omisiuni similare / asociate neghjari |+
M | Tulburare de a:mmu. ) emotionale / legate de ingrijirea
M | Consum de substante / abuz ) emofonala
M (Fuga/Alungarea do acasd ) L l g.mm:':l:n:::‘ Mqlljlm fizico / logate ‘ .
W (Loziuni auto-provocate ) I (Omisiuni similare negijari medicale/ l -
W | Ganduri suicidale J legate de ingrijirea medicall
M cu tentativi de suicid ) B (Omisiuni simitare negljiri educatonie/ |+
M Rolo tratamente urmate de sinucidero \ logate de educatie
_rousita B Omisiuni similare expunerii la nsc / .
B | Ahte actiuni de auto-vitamare ’ l logate de protectia fata de expunerea la
(nespecificat) g
0 [ Acte comise de violenfa fizica [cu sau fara |« Ll '2"_"1‘,‘.'!‘,!'393‘3;‘!'"9""09!!9" Jw
| v
-

i1  PRomdnd v .

Bine al} ventt, demx

‘E

QR-AL-AOI00Y
| on.ar.non.001.2054-1-003

| soxuvan
[ 2020-08-20 (10:44)
[ Jokuviy- 7020082018848

Continucus maltreaiment - incha

nrespeciteal

)
LS
R
o)
&
Ao
(B
(W
(C2
L3

OPERATOR: Indica Formele de maltratare [DE_I3]

IMPORTANT: DE_I3 este elementul de baza al SMD CAN si
selectarea unui tip de maltratare este conditia Tnregistrarii
cazului. Lipsa alegerii inseamna ca nu exista incident care sa
fie raportat/inregistrat.

Note: Selecteazd ATATEA FORME CATE SE APLICA dintre

TIP:

formele insirate pe listele precodificate.
Poti alge din lista redusa sau listele extinse sau poti
folosi optiunea de cautare (ctrl+F)




incident nou—> copil necunoscut = locul incidentului

&g}ﬁ ‘ [ CAN-MDSSURVEILLAN X | 4+~

&« - 0O

@ test6.netwerk.gr/place_of_incidentphp

* o= L8

Please record the Place of Incident

“ Place of incident

Unknown/ Unspecified place

{co->c2 ]

Home/ Family

Home/ Relatives

Home/ Friends

Child care institution (residential care)

Child care institution (day care)

Detention or correctional institution

Sports-athletics

School

Educational institution

Medical Services

Public transportation

Public place/ street, commercial & surrounding area

(
(
(
(
(
(
(
Leisure/ Playground/ Recreational area
(
(
(
(
(
(
(

oooodoooooooOomo

Other place

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

- e

{ Click as many as applicable

©:0:0:9-0
m Operator's Panel

‘Welcome, demo!

Record Progress

-A1-RO-001

-A1-ROI-001-2634-1-003

3123123
2019-09-24 [16:29]
23123123-20190924-162950
“distinct” event took place — Not conti _
chool /preschool /kindergarten person_.

lace of incident
Child's Sex
€3 f child's DoB

=)
=
&
=2
=
&
A
&
(]

x

Family Composition

1

]
=]

Institutional response

ABREEEERE::
EllEfzl2) = g
@ o H E g
BB EEE H
slizlls B 2
= B E H

oz :

E R H ]

= s %

Referral(s) to services

[ & | togout

ilds_sex_dob_cit

OPERATOR: Indica Locul Incidentului [DE_I14]

Nota: Chiar daca incidentul poate sa insemne maltratare
continua care are loc in diverse locuri, te rugam sa
inregistrezi ultimul loc mentionat de sursa de
informatii.




incident nou—> copil necunoscut=>» sexul, data nasterii si cetatenia copilului Nota

....... — OPERATOR: Indica Sexul Copilului [DE_C2], Data nasterii
© | masculin ) | Verihcai UNA/ UNRIL din e do [DE_C3] si Cetdtenia [DE_C4]
D Ii'm ] ............................. n e

[MIH J m | 6R-av-n01-001-3834-1-201
[ Necunosout ] B (oo
B [rom0-00.z9 pran
m =
B [eireen
| VA rugm incogistrap data &= [oecnen
C: L#ilﬂﬂmmhﬂﬂmﬂmwlmt ] Doch 22 onte B [0 vectenss Vot gt parsitem)
O (518 v oy o el | D (s G —
O (handens ) D 32 o ;
. & gt [ €3 ) Claka ringlord coplubl |
) | Necunoacut ] iCUNGBCUS 9 ProsuRURG s iz :
afle un copll: <18
i
| o4 JoetMerw |
[F3]
i A din iis1a de
gL ) g =
) | Cotdfean ™ | asle cotlijsan Roman, vi rughm si .
© [ Unaceompanied foresgn child or refugee ) Lesthaoh
) [ Necunoscut ) ﬂ i




incident nou—> copil necunoscut=> compozitia familiei&ingrijitori

A: Tipul de familie
- BY [oearacncor . - .. iliei .
@ [ Copilcopii in plasament institufionalfingrijre rezidenfiald | SARITI "B"; MERGETI LA -> F3 B e e oo ] OPERATOR: Indica Compozitia familiei [DE_F1 A, B, B.1] si
O [ Copilul locuieste cu familia luif ei (inclusiv biologica / adoptivé) | :z:!"-;:b UNA/ UNUL din fsta de B [xuoe ) Relatia ingrijitorului principal cu copilul [F1 C>DE_F2]
.m u..‘m.m W000-20 (1IN
O \ w'm ‘r.b’“ 'm-o' d. J Daca NU ATIALES CoplV copii In g fm-nmnanm ]
(Oopilul "MB lm-o lamllo Wlﬂ (D‘ﬂﬂﬁ rociwoﬂﬁ) l pensiune (In ingrijire rezidengall/ .
R T instityponald)> B: Membr de Neccnoscet
Of (Oopllul triiegte inir-o alth familie decdt familia lul el :l" tamilio B [reecton Notd: Dacd bifezi Copil in plasament institutional/ingrijire
gl ' [ o C T e, rezidentiald sau Necunoscut, sistemul va sdri
TSRS T ] ( ) : ::"" automat elementele B si te va directiona cdtre
e — o o (e elementul urmdtor.
( ) VA rugm B [commm wonn
l i| :::1:‘0'““ . & " v
| ) ponoma | 2
G = ol o [P SoRaTrgroice! Toriionnl |
(B e o ] -t g (P4 § Dula nagloril Ingrinorce Ingriloeubl |
() n c o
. : f;‘,’,'," A TG S —
(ARATGA e rude | w dobita) (B2} Suslziire pardy Aearei 00 bory
\ | -




incident nou—> copil necunoscut=> relatia ingrijitorului cu copilul, sex, data

de nastere a ingrijitorului

Nota

V& rugam Inregistrati relatia ingrijitorilor’ ingrijitorului principal cu copilul, saxul si data nasterii

S G

primul ingrijitor

® | Ingrijiter profesional

Vardcall cale UMLIL paniru
,_l fiacars ingrijtor

© | Ingrijitor temporar | altele
O | Aolape nocunosauti ]

“ L —
primul Ingrijitor

3 | maneulin | ¢ Verdcali cie UNUL poriy
. :'“ fiacara ingrijlor

0 | Anele )

) [ Necunoscut ]

[ Fa | Data nagteri ingrijitorilor ingrijitorulul
primul ingrijitor

O : ¢ | 1 Verca) cite UNUL panir
"' finrara frnriitnr

n [ﬂﬂ-tl-ml-m-l-l-m‘l

B [wusn

BN [2000-08-20 ram

B [srston-0m00m39-17am0a

B [

e [remiren

b b yhrrie ol g o @6 pa el sl

.h Gl | Pk

) e 1

f e ]
|
|

B [covbppan cucin

OPERATOR: TInregistreaza Relatia
ingrijitorului principal cu copilul (DE_F2) (in cazul in

ingrijitorilor /

care nu s-a finregistrat automat), Sexul [DE_F3]
acestora si Data Nasterii [DE_F4]
Ex. Imaginea din stadnga

Nota: SMD va actualiza domeniile respective inh DE_F2
in conformitate cu selectiile din F1C.

TIP:  Ingrijitorul principal nu poate fi un minor.




incident nou—> copil necunoscut=> raspuns institutional

Lo +@+9+0-9
/8 ruge registrali orice ras 5 . e e
V& rugam inregistraii orice rdspuns institutional OPERATOR: Indics Rispunsul institutional [DE_S1]
e (D
e —— S
O [ Mecunoscut ) MERGETI LA -
(3 [ MU & fost solicital nici-wen rispuns din cauza decesulul l MERGETI LA - 52 m
.EHJF"ILI.ILUI MERGETI LA -» B3 u [ a1, Ak 0011834 1200 |
O [ FARA rhspuns | eriicasi mai jos cht mal mutio, ) )
® [Da | RN BN [sereca.00 rran |
W | intorvenyi imadate | & = N (T R ]
B | Examanars madicall - starea fizich ] B [
W [ Examon de Shnitate Mintall ) | |
¥ .h [ st s rmstiies menparad posssara s
W [ Inijlath avaluarea madico-lagald ] B (s revie
B | Evalures Servicilor de probectin copilulul / protsct & [
m h |l|'lllll
W [Interveniia Polifiel ] ) e Note: Daca da, bifeaza atatea variante cate se aplica.
B [ respecifical ) B [cosussin v
B | Actiuni intreprinse - FARA IMPLICAREA TRIBUNALULUI | = B (e potsions
B | Copilul rdméne in familie cu inervenie planticats | : {""""
I (Flssament do wperih J e LT —
I | Susfinerea persoanel care actuaimente ingrijeste 57 ]
| copilul
B [ Addnos! nantng mamd | eons e nArin & eoni 1 ﬂ m




incident nou—> copil necunoscut=> referire catre servicii

+E+ 8D+ -.
. . . . OPERATOR: Indicati Referirile facute catre Servicii
e | (T [DE_S2, $2.1 si S2A];

gam inregistrali orice referire / refaririle céitre servicli fAcute de dvs/ agenfia dvs

Seslizare pantru acordarea de servicll N
[ s2 _ v o8 v, e x. ver! imaginea din stanga
O | Nosumassu Finakzamsn fnrogiabnidl -——————————~
O | Nickuna / nictunul ) Finaea iragaii ! lw-u---:--w ! Not&: O notificare va fi trimisd in mod automat spre
®Da P wurwm-mc.um muiia, BN [oman neo0m amsa o0 ] B } -
(] (Borviol judiciare - Supd cax o ) agentiile SMD-CAN catre care au fost referiti copiii.
[ | Servici madscala |w BY [roreta.ee e an ]
[ | Sorvici de Sandiate Mniald v E E::‘:“:’“"""“' ) Nota: Sub-campul informational (S2.A) este completat
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incident nou—> copil necunoscut=> verifica inregistrarea inaintea trimiterii

VERIFICAT! OPTIUNILE DE INREGISTRARE .*..‘.4....

B 2 verst, domal

Ai terminat nregistrarea!

Acum ai oportunitatea de a verifica datele introduse,
dupa care Tnregistrarea ta va fi stocata.

Daca doresti sa faci modificari, poti s-o faci prin a da
click pe elementul de data respectiva pe partea
dreapta a ecranului.
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incident nou—> copil necunoscut=> trimite inregistrarea

INREGISTRARE FINALIZATA
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SMD-CAN Feedback
[pentru operatorii cu nivel de acces 1 sau 2]
Din acest meniu ai optiunea de a:

vizualiza si de a printa raportul auto-generat
vizualiza sau de a printa toate rapoartele
pentru acel caz

vizualiza cine a lucrat cu copilul (daca
inregistrarea vizeaza un copil deja identificat)
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@ test6.netwerk.gr/display_record php

Incident ID

Child (alleged)

123123123

Operator's id: GR-A1-ROI

RECORD

‘Welcome, demo!

Operator's Panel

Agency: GR-A1-ROI-001

Date of Record: 2019-09-24 [16:29]

Information provided by: school /preschool /kindergarten personnel

1D: 123123123

=1

Sex: | Male

Date of birth: | 2012-05-10 (age 7)

Age at the date of incident: | 7 Years, 4 Months, 12 Days.

Age at the date of recording: | 7 Years, 4 Months, 14 Days

Citizenship Status: | Citizen with ID

Family and Caregiver(s)

Type of family: | Child lives with his/her family (including biological/ adoptive)

Family's 1 Parent(s)
Primary caregiver(s): | Parent(s) - Sibling(s)
15t: | Female Parent(s), born: 70's, (age approximately 39 - 49)

2nd: | Male Sibling(s), born: 1995, (age 24)

Date of Incident: | A "distinct” event took place — Not continuous maltreatment - 2019-9-22 for

Record Progress
-A1-RO-001

i

-A1-ROI-001-2634-1-003

Child’s ID

afaa
I g

H

2

b4

=

3

“

Incident's ID

Date of Incident

Forms of Maltreatment
Place of incident
Child's Sex

ild's DoB

ollo
Ex E3
afls

s Citizenship Status
Family Composition

CGs Relationship to Child

7|
=
1|
=
(T2
=
=

Sex

4
<
B
g,
5
B
:
g
g

Incident Place of incident: | Home/ Family
Form(s) of maltreatment: | (1) Physical violence acts [with or without injury] - Physical violent acts/ corporal “disciplines” - Slapping
N itutional response: | (1) Action taken -NO COURT INVOLVEMENT - Child remains in family with planned intervention
rvices

Referral(s) to services: | (1) Social Welfare Services - IYP - for child AND family (NO INFORMATION)

DoB
ST ) ‘Institutional response.

52 || Referral(s) to services

4

glle
& [IE.
H H
&l

®
)
g

Examplu de raport autogenerat
[pentru Operatorii de nivel 1 si 2]

Apasand butonul “Tipareste” poti tipari sau genera

document PDF.
e

|




Incident trimis= copil necunoscut = afiseaza toate inregistrarile pentru Nota

acest copil

x

ﬁﬁé ‘ 5 cAN-MDS SURVEILLAN X ‘ Bl =
este.n: r/display._all_records = 2 - . ~ . v e . .
A N R el * = L Istoricul inregistrarilor pentru un anumit copil

+ L + = i H H

incidents 1D Date-Time of Record Prin apdsarea butonului “afiseaza” poti vedea toate

123123123-20190924-162950 2019-09-24 [16:29] A "distinct” event took place — Not continuous maltreatment - 2019-9-22 " . o . .
inregistrdrile existente.

B [Famow et
[ [GR-A1-ROM001-2634-1-003
In

Date of Incident
‘Welcome, demo!

(=3 ErE—

[ (20190924 [16:29]

farma B
(Dateofincident | == = = s

i

g

[Dateofincident |

3 T — I, ¢ ©° 28
5| ==
7| .

il

hitp://test6.netwerk gr/display._record php




Incident trimis=> copil necunoscut = afiseaza cine a lucrat cu copilul in

trecut

ﬁf’ L= | 5 can-MDs SURVEILLAN X | 4+

&< - 0O m @ testé.netwerkgr/display_who_worked_with_child php

x| k= L e

Professionals that worked with the child in the past

Date of Record Name Specialty Direct Phone Personal Email Agency Address
Institute of Child Street Number: 1,
Health, Department of | Street Name: Fokidos,
Mental Health and |  Post Code: 11627,
Social Welfare Town: Athens

2018-09-24 [16:29] Psychologists

4302107715791

90000

‘Welcome, demo!

2 [eRA1ROL0O!

GR-A1-ROI-001-2634-1-003

Child's 1D

= 119-09-24 [16:29]
1.
=

|

2 I —

Place of incident
Child's Sex

|

3
i

Caregiver(s) DoB.
Institutional response
Referral(s) to servicas

L& | togout

Nota

Exemplu de raport cu afisarea informatiilor privind
profesionistul care a lucrat cu copilul (incluzand date de
contact si agentie)




incident trimis= copil necunoscut = lesiti

-a ‘ I CAN-MDS SURVEILLAN X ‘ S = X

&« - 0O @ © testé.netwerk.gr/record_complete.php

oti iesi din sistem aﬁésénd butonul lesiti

P — e h ot

RECORD COMPLETED

Welcome, demo! o999 .

GR-A1-ROI-001-2634-1-003 n
Child's ID

8
®
2
g
®
F
2
2

Incident's ID

Display/print all records for this child

Display who worked with the child in the past

Date of Incident

Forms of Maltreatment

Place of incident

o
Ex
=

s Sex

o
Ex
=

EEEfEEEEE=Eas
5 g
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ild's DoB

Child's Citizenship Status

Family Composition

CGs Relationship to Child

Sex
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DoB
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all =il o
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Institutional response

Referral(s) to services

g out!

4
]

hitp://test6.netwerk gi/logoutphp




... Incident nou = DI ale copilului=> copil cunoscut

DI datele de identi ale copilului pe care le-ati furnizat se refera la

[WHLummwm nmue]
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Daca copilul este cunoscut, pseudominul va fi recunoscut
de sistem si Operatorul va fi informat (vezi imagina din
stanga).

+  Tn cazul copilului cunoscut, Operatorul, conform
nivelului sdu de acces, va vedea informatiile
privind incidentele precedente si ceilalti
profesionisti care au mai lucrat cu copilul.

Unele elemente de date vor fi completate automat
(precum sexul si data de nastere), insa Operatorul
va avea posibilitatea de a le modifica.

TIP: In acest caz, procedura va fi usor diferita.

Apasa

Continuati cu inregistrarea




... incident nou—> DI ale copilului = data inregistrarii

: - e . . . SISTEM: data inregistrdrii se autocompleteazd [DE_R3]
Dl datele de identificare ale copilului pe care le-ati furnizat se refera la
ex.
[WHLummwm umue] Gine o vari, dema!
Comlnua)l cu Inregistrarea
E COPILUL A FOST IN FREALABIL INREGISTRAT IN BAZA DE DATE =]
+ INREGISTRAREA UNUI INCIDENT NOU
! Contiruafi cu incegisirarea unui nou incident de maliratare a copilulul |24 2356365], E [ 5#-41-AH-g01-1134-1-003 ]|
) FATILA N
] hqm “ﬂﬂw-
1 mﬂll“ﬂlhﬂlilﬂl:ﬂl : =~ NEET R |
{ warlabilolo logate da tamii WA Ll L —
} SFAT. Actualizal) daca esto necesar T8 | Dt nci
] o - .
Continuall ou Tnreglatrarsa: QU0 L | No@:  In acest moment 4 din cele 18 elemente de date
} Vandooor ogelh  ncient e L T — t dej letate:
+ yariabilalor logale de sonici e e sunt deja completate:
8 8B 8 B ﬂ L.:..IJE."'.T..‘IIE—_- - | DI Agentie, [DE-R1], DI Operator [DE-R2] Data inregistrarii
0 LT LT [DE-R3]completat de sistem
-_ 2 e L — * Dl ale copilului [DE_C1] completat de Operator
| FT Il Componanfa farmiiel —— |
[ P2l Fola o Igritorid prrcam o o |
Ea
| L ]




... incident nou—> DI ale copilului = data (si tipul) incidentului

B a ‘ I CAN-MDS SURVEILLAN X

e - a OPERATOR: Introdu Data Incidentului [DE_I2]

&< - 0O @ @ testb.netwerk.gr/date of incidentphp ¥ = 7 2

+ + + =.
Please record the referred Date of Incident . ‘ . .
B e v TIP:  Incidentul poate sa fie un eveniment distinct fara

Date of Incident . o P .
O | " informatii privind alte evenimente de abuz, un

O (Unknowr _ I — j eveniment care face parte dintr- o serie de
@ (A distinct" event took place — Not continuous maltreatment )a [ Clicktoclose sub-list | AI-ROI-001 . L
AT ROFO1 26341003 evenimente de abuz, sau poate sa fie vorba de

® [ ] [ complete as pracisely as possible YYYY-MM-DD
o] [ Unknown

(O | Continuous maltreatment —including "distinct event(s)" ] A | click to close sub-list
(v DY ) ! Negl abuse taking place over a longer period
M - e s
© [ During the last 12 months v A . .
Place of incident Nota: Este recomandata in registrarea cu acuratete a datei

O | Before the last 12 months
Child's Sex

)

) o .
O (tfelong ) e incidentului

)

O [Unknown

RL o o v s e ] NI i
O (Continuous maltreatment - No "distinct event" took place )a  { Giickto dose subist

o [ stendae . vy v (MM ~] (DD v| )  Check ONE in the sub-list

TS )
=]

3123123
2019-09-24 [16:29]
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olle £l = B
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maltratare continua ( ex. neglijare) fara evenimente
distincte. Detalii se gasesc in Manualul Operatorului.

=

)

urce of Information

LCEREE

Family Composition

x

CGs Relationship to Child

Institutional response

o] [ During the last 12 months ] Referral(s) to services

O | Before the last 12 months )| E
O (Lifelong )

O [(Unknown )




incident nou—> copilul cunoscut = Dl incident

SISTEM:DI Incident [DE_I1] se autogenereaza
Ex

&0 (123123123 ]

= [2019-09-24[16:29] ]
= [123123123-20190924-162950

Nota: Atunci cand Operatorul introduce DI ale copilului
(sau DI temporar), un DI Incident unic se
autogenereaza de catre sistem (combinand DI Copil
si Data si timpul inregistrarii).

Atentie! Cand sistemul identifica o inregistrare pentru un
copil care este similar cu acesta (in cee ace priveste data
inregistrarii si data incidentului) te va notifica ca o alta
inregistrare a fost realizata de un alt Operator si iti va oferi
informati privind incidentele cele mai similar cu cel
inregistrat de tine. (vezi pagina urmatoare).

Nota: Daca DI Incidentului nu este similar cu cel precedent,
poti continua inregistrarea cu urmatorul element de
date DE_RA4.
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C3 ahin irseschirviudul

KHJGHL-20200629-173715

Incidente cunoscute

Ineideniul pe care incercatl ai-l inregistrali ar pulea exista dejal
Wi ruglien vesificali infegistrane insderilui de mai jos
DI abe eopilulu: [KHJGHL)

B R

--
ks - Cra Ireresglileiiei

POR0-00-20 [17:27)

Bt irvoichin bl

gl darla ncidentului: [A& "distinct® event took place - Not continuous malireatment - Necunosout]

e

Exprirsira

incident nou—> copil cunoscut = incidentul precedent

M- E=)
[Il Farrdnd 'H'-l

Bing ali vanit, domo!

Copil cunoscut, incidente precedente

Va aparea lista incidentelor anterioare; incidente mai vechi,
nesimilare vor apdrea fara culoare, incidente relativ similare
cu galben si incidente foarte similare cu portocaliu.

TIP: Pentru a decide daca se adauga un nou incident, se
recomanda verificarea incidentelor anterioare. Dacad se
decide ca incidetul in pricina este deja inregistrat (de catre
altcineva), Administratorul sau Operatorul cu nivel 1 de
acces poate sa editeze inregistrarea anterioara pentru a o
completa cu informatii (vezi tabelul de mai jos) si sa
retrimita Tnregistrarea (inregistrarea precedentd nu va fi
astfel eliminata). Altfel, Operatorul adauga un incident nou.




...copil cunoscut => adaugire incident nou

Atentie!
Daca adauga un incident nou la un copil cunoscut, unele
elemente de date vor aparea deja completate.

Operatorul poate pastra sau modifica aceste informatii
(Tnregistrarea noua nu va elimina pe cea veche)

Continua inregistrarea conform instructiunilor de mai sus.




incident nou—> copil cunoscut = trimite inregistrarea

Tnregistrare trimisd = copil cunoscut = iesiti
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Elemente de date Legat de: Permis de editare/update
R1 (DI Agentie); R2 (DI Operator); R3 (Data Inregistrarii): TNREGISTRARE
C1 (ID ale copilului): COPIL Nu este permisa editarea; se autoco-mpleteaza
11 (DI Incident): INCIDENT
C2 (Sexul copilului); €3 (Data nasterii copil); C4 (Cetatenie copil): COPIL
Editat/update de catre Administrator [Nivel 0] (DI ale TUTUROR
F1 Compositia familiei-F1.A. Tipul Familiei; F1.B.1 Memberii familiei; F1.B.2 Numirul membrilor: FAMILIE copiilor)
R4 (Sursa de informatii): TNREGISTRARE
12 (Data (& Tipul) Incidentului ); 13 (Formele de maltratare); 14 (Locul incidentului): INCIDENT Editat/update de cétre:
* Operatorul cu nivel 1 de acces (NUMAI pentru incidentele
A inregistrate de el/ea)
F1.C Ingrijitori primari; F2 Relatia copilului cu ingrijitorul; F3 (Sexul ingrijitorului); F4 (Data nasterii ingrijitorului): INCIDENT

*  Administrator [Nivel 0] (DI ale TUTUROR copiilor)

S1 (Raspuns Institutional); S2 (Referire catre servicii): INCIDENT
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b. un caz CAN este raportat unei Agentii de cdtre o sursa de informatie

1. Operatorul procedeaza in vederea finregistrarii informatiilor despre caz (in
conformitate cu practica lui / ei obisnuita).

NOTA Cazul poate sd fie ori documentat, ori bénuit cé ar fi un caz de violentd impotriva
copilului; dat fiind ca inregistrarea se face adesea atunci cdnd incd nu s-a realizat
vreo anchetd, toate cazurile sunt considerate ca fiind suspecte

2. Operatorul are grija ca toate informatiile existente sa fie inregistrate in SMD-CAN
(daca datele existente despre caz nu sunt incluse in campurile de informatii
obisnuite, formatate, operatorul analizeaza alternativele de notare a informatiei
existente)

SUGESTIE. O formda printatd a variabelor SMD-CAN poate sd fie de ajutor pentru

a verifica dacd informatiile sunt complete.

NOTA Dacd raportul este facut in timpul unei intalniri fatd in fatd cu sursa sau prin
intermediul telefonului, existd intrebdri sugerate pentru fiecare variabild, care pot
fi gdsite mai jos. Dacd raportul este scris, operatorul extrage cdt mai multe
informatii pentru SMD-CAN

3. Operatorul comunica cu Administratorul SMD-CAN pentru a cere un cod.

4. Dupa ce primeste codul, operatorul intrd in sistem logandu-se cu numele de
utilizator si parola, procedand mai departe cu inregistrarea cazului, tinand cont de
instructiunile incluse in Manual si in Sistemul SMD-CAN online, precum urmeaza:

OPERATOR: Introdu numele de utilizator si parola

SISTEM: DI ale Agentiei [R1] si DI aleoperatorului [R2] sunt auto-generate*

OPERATOR: Introdu DI ale copilului ( i.e. pseudonimul)** [C1]

SISTEM: Data inregistrdrii [R3] este auto-generata

OPERATOR: Introdu data incidentului [12]

SYSTEM: DI ale incidentului [I11] este auto-generat***

OPERATOR: Indica sursa de informatie [R4]

OPERATOR: Indica forma / formele de maltratare [13]

OPERATOR: Indica locul incidentului [14]

OPERATOR: Tnregistreaza genul / sexul copilului [C2], Data de nastere [C3] si

cetdtenia [C4]

k. OPERATOR: Indica compozitia familiei [F1] si relatia copilului cu cel / cei care
[-au avut n grija; pentru principalele persoane care Tingrijesc copilul
se va inregistra sexul / genul [F3] si Data de nastere [F4]

. OPERATOR: Indica raspunsul institutiilor [S1]

m. OPERATOR: Indica situatiile de referire facute catre serviciile de protectie a
copilului publice sau ONG-uri [S2]; SISTEM: notificarile o sa fie trimise Th mod
automat catre institutiile/serviciile indicate

n. Vizualizare, Salvare si daca este necesar trimiterea inregistrarii [printati
raportul pentru dosarele Dvs.]

T TSm0 o0 oo
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NOTES

= Operatorul verificd corectitudinea informatiilor; in cazul in care este nevoie de actualizdri, operatorul va comunica cu
Administratorul National

Tn cazul in care copilul este identificat de sistem, codul copilului va fi reperat de cdtre sistem si operatorul va fi informat; in acest
caz, operatorul poate vedea informatiile inregistrate in incidentele anterioare in functie de nivelul de acces

Dacda DI ale incidentului a fost deja identificat de sistem, atunci operatorul este informat asupra faptului cd incidentul a fost deja
inregistrat de alt operator din institutia respectivd sau de cdtre altd Agentie

* %

X* Kk
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Sugestii de Tntrebari si solicitari pentru a colecta informatia necesara pentru SMD-CAN

NOTA: Secventa intrebdrilor si a frazelor se poate schimba in functie de caz si in functie de informatiile pe
care sursa le-a mentionat deja.

OPERATOR: Pe ldngd identitatea dvs. profesionald este de dorit sG vd prezentati si ca operator al SMD-
CAN. Explicd motivul pentru care veti pune intrebdrile si incurajati sursa de informatie sd vd ofere cat mai
multe detalii posibil: ,,Pentru coordonarea cdt mai bund a eforturilor noastre in vederea protectiei copilului,
unele informatii pe care o sd ni le puneti la dispozitie o sd fie inregistrate in SMD-CAN, in acest fel noi putem
sd analizam dacad copilul a mai avut astfel de probleme in trecut, si dacd ele sunt cunoscute de serviciile de
protectie a copilui. De asemenea, prin aceste inregistrdri noi putem sd tinem o evidentd a cazurilor de
maltratare a copilului si putem implementa strategii efective de preventie.

In ceea ce priveste confidentialitatea, vd aducem la cunostintd cd sistemul de operare SMID-CAN este in
concordantd cu legislatia curentd. Informatia care va fi inregistratd este codatd, pentru ca nici una dintre
persoanele implicate (dumneavoastrd, copilul sau cei care il ingrijesc) sa nu poatd fi identificate de cdtre pdrti
neautorizate.”

Dacd o sursd de informatie nu intelege nevoia de a oferi informatii specifice, motivele obiective pot fi
explicate incd o datd (si anume: pentru o inteventie mai eficientd in acel caz); dacd sursa ezitd sd dea numele
copilului sau alte informatii, ar trebui sd se mentioneze in mod clar faptul ca fdard aceastd informatie nu este
posibild nicio actiune viitoare, mai mult decdt atdt, trebuie precizat incd o datd faptul cd identitatea
persoanelor in cauzd nu va fi impdrtdsitd persoanelor sau institutiilor neautorizate.

Explicati cd toate cazurile, inclusiv cele in care confirmarea relelor tratamente este putin probabild, prezintd
interes pentru sistemul acesta de date.

Initial, intrebati sursa de informatie numele exact al copilului, inclusiv poreclele (dacd exista).
Pentru DE_R4 (Sursa de informatie)

Dacd sursa de informatie nu mentioneazd identitatea copilului, vd rog intrebati “Mi-ati putea
spune, vd rog frumos, care este relatia dvs cu copilul sau cum ati fost informat despre incident?

Pentru DE_I3 (Forma(formele) de maltratare)

Se asteaptd ca sursa sd facd referire la mdcar o informatie despre formele de maltratare; in orice
caz, este indicat ca operatorul sG enunte cdteva intrebdri pentru a strénge mai multe informatii, ca
de exemplu: ,,Ati putea, va rog, sd imi dati mai multe informatii despre ce anume sufera copilul?”
,,Ati luat la cunostintd ceva acte de neglijare a copilului?”

Pentru DE_I2 (Data cdnd a avut loc incidentul )

Dacd sursa de informatie nu mentioneazd cdnd a avut loc incidentul sau nu precizeazd clar, vd rog
sd intrebati: ,,Ati putea, va rog, sd imi spuneti exact cdnd a avut loc incidentul?” (incearcd sd obtii
data exactd a incidentului, deoarece informatia va fi folositd in formularea V9 ,,Dl ale incidentului”)

Pentru DE_I4 (Locul incidentului)

Dacd sursa de informatie nu mentioneazd sau nu precizeazd clar unde a avut loc incidentul, va rog
sd puneti urmdtoarea intrebare: ,,Ati putea, va rog, sd imi spuneti locul exact unde s-a petrecut
incidentul?”
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Pentru DE_C2 (Genul / sexul copilului)

Chiar daca credeti cd recunoasteti genul copilului, v recomanddm sa intrebati: ,, Care este
genul / sexul copilului la care faceti referire?”

Pentru DE_C3 (Data de nastere a copilului)

Va rugdm sa intrebati sursa de informatie data exactd de nastere a copilului; dacd data de
nastere nu este cunoscutd in totalitate, intrebati de luna si anul nasterii, sau doar de an in
caz cd nu se cunoaste luna.

Pentru DE_C4 (Cetdtenie)

Va rugdm sd intrebati sursa de informatie despre statutul de cetdtean al copilului: ,,Stiti
cumva dacd copilul este cetdtean (in caz cd sursa de informatie rdspunde afirmativ, intrebati
dacd are ID/certificat de nastere, Cl)

Pentru DE_F1-F4 (Compozitia familei si persoanele principale care il ingrijesc)

Vd rugdm sd intrebati sursa de informatie despre familia copilului si despre persoanele care
il ingrijesc (pdnd la 2 persoane): ,,Ati putea, vd rog, sd imi dati mai multe informatii despre
familia copilului? Cine mai locuieste cu copilul? Cine sunt persoanele care erau responsabile
de copil in momentul in care a avut loc incidentul si care este relatia lor cu copilul? Ati putea
sd imi spuneti genul/sexul lor si datele de nastere?” Dacd data de nastere nu este cunoscutd
in totalitate, intrebati de luna si anul nasterii sau, In caz cd nu se cunoaste luna, doar de anul
nasterii; dacd nu se cunoaste nici anul nasterii atunci cereti informatii aproximative depre
perioada nasterii.

Timpul mediu necesar petru inregistrarea unui incident

Coordonatorii proiectului se asteapta ca inregistrarea fiecarui caz sa dureze 15 minute.
(Durata de 15 minute pentru a colecta informatia este o procedura de rutind nu doar
pentru SMD-CAN ci si pentru alte sisteme de inregistrare, cuprinzad 5 minute pentru a
comunica cu administratorul si aproximativ 10 minute pentru a completa formularul).




ANEXA |. Informatiile necesare care se colecteaza de la sursele de informatii

si se Inregistreaza in SMD CAN

Elemente de Date = Notitele tale (cdt mai detaliat posibil)

D Sursa de informatii

Despre incident

] Data si tipul incidentului
] Formele de maltratare
] Locatia incidentului

Despre copil

|:| Sexul copilului
] Data nasterii copilului
|:| Cetdtenie
|
Despre compozitia familiei copilului
|:| Tipul familiei
|:| Membrii familiei
Numdrul membrilor
D (impreund cu
identitatea si vdrsta
lor)
|
Despre adultul care este responsabil pentru copil in momentul incidentului (ingrijitorul principal)
] P Relatia cu copilul

i Sex

—c 3

Data Nasterii
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ANEXA Il. Informatii care trebuie colectate de la sursa de informatie si
furnizate Adniminstratorului (FARA a fi inregistrate in SMD CAN)

Nume

Prenume

Date personale ale copilului
Prenume

Porecla (daca exista)
|

Tipul cdminului (acas3, la rude

etc.)
Adresa
Postalé Strada
Date de .
contact Numarul
Nr. Tel.
Telefon

Acasa, loc de munca etc.

Nume

Ingrijitor 1 Prenume

Telefon
Date

ingrijitor

Nume

ingrijitor 2 Prenume

Telefon




Note
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