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PROTOCOL DE RECOLLIDA DE DADES
CAN-MDS

Aquest protocol es va desenvolupar en el context de I'accié “Resposta coordinada al Maltractament Infantil
a través d’un conjunt minim de dades: de la planificacié a la practica” per a les necessitats d’un sistema de
registre CAN-MDS.

Resposta de les agencies als casos de CAN
1 PRINCIPIS

El maltractament de nenes, nens i adolescents és un problema de salut publica de rellevancia, la
magnitud i les caracteristiques del qual encara no es coneixen prou bé. CAN-MDS té com a objectiu
controlar el problema en I’ambit nacional basant-se en les contribucions de fonts diverses i, a més,
facilitar la coordinacié d’accions entre sectors, agéncies i professionals amb implicacié amb la
tematica.

NOTA: Aquest protocol constitueix un dels components de I'aplicatiu CAN-MDS i el seu us no hauria de entrar en conflicte
amb les practiques habituals de I'agéncia.

2 OBJECTIUS

Aquest protocol s’orienta als grups ampliats d’operadores i operadors de CAN-MDS en I'ambit
nacional. Serveix de guia, pas a pas, per a les persones operadores involucrades en la denuncia,
investigacio, intervencié o gestid de casos de maltractament infantil i adolescent pel que fa al seu
registre i control mitjancant el I'aplicatiu CAN-MDS. En cas que la persona operadora d’una agencia
no pugui registrar un cas, hi haura altres professionals amb formacié que la podran substituir i
utilitzar aquest protocol per tal de registrar el cas a I’aplicatiu.

NOTA: El protocol no ha d’impedir que les agéncies adoptin altres estratégies, a banda de les descrites en el document
seglient, que puguin ser indicades en determinades circumstancies per al registre complet de les dades.

3 AMBIT D’APLICACIO

Aquest protocol s’aplica a tots els casos en qué es detecti o denuncii un cas de maltractament
infantil o adolescent, d’acord amb les definicions dels casos.

Les definicions dels casos es basen en I'Observacié general nim. 13 (2011) del Comite de 'ONU
dels Drets de la Infancia, “El dret de les nenes, nens i adolescents a viure lliures de tota forma de
violéncia” [CRC/C/GC/13 (2011) §19-33, article 192 de la Convencid sobre els drets de les nenes,
nens i adolescents i I'Informe mundial sobre la violéncia envers les nenes, nens i adolescents
(2006).2

NOTA: Per tal de garantir la millor comprensié comuna possible per part de qualsevol persona operadora i, per tant,
facilitar el registre i la recollida d’informacié comparable i de confianga, a part de la definicié de maltractament
de nenes, nens i adolescents segons la CRC/C/GC/13 (2011), es duu a terme un procés ascendent per tal d’aplicar
les definicions esmentades. L’aplicatiu CAN-MDS ofereix dues possibilitats a les operadores i operadors: definir
el cas, ja sigui comengant amb les formes basiques més generals de maltractament infantil o adolescent (i
entrant en detalls de la informacid) o comengant segons les accions concretes de maltractament o omissions (i
les categories més generals s’autoseleccionaran). En concret:

- Si les persones operadores estan molt familiaritzades amb els tipus de maltractament infantil i adolescent
segons la definicié aportada anteriorment (CRC/C/GC/13, 2011), aleshores podran dur a terme un procés
descendent per tal d’indicar el o els tipus de maltractament que determinen o que fan que un incident sigui
susceptible per a ser registrat.

- Si les persones operadores no estan familiaritzades amb els tipus de maltactament infantil i adolescent segons la

definicio aportada anteriorment, aleshores podran dur a terme un procés ascendent: en comptes d’utilitzar la

classificacio més amplia dels tipus i subtipus principals de maltractament infantil i adolescent,
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es disposa de llistes exhaustives (de verificacio) precodificades d’accions concretes clarament definides de
maltractament i omissions (que la persona operadora pot detectar per mitja de I'observacic, I’entrevista,
altres dades o mitjans disponibles). Seleccionant almenys un acte o omissié, I'aplicatiu indica
automaticament (en funcio d’un algoritme) els subtipus especifics i els tipus principals de CAN.
- Finalment, hi ha un camp de “cerca” perqué la persona operadora pugui detectar un acte de maltractament
especific o una omissio especifica.
Totes les possibilitats indicades anteriorment permeten el registre de diversos tipus de maltractament.

FONTS

a. d’informes de casos de maltractament

Es tracta de professionals amb formacié que treballen en agéncies a les quals s’adrecen casos de
maltractament infantil. Les agéncies poden ser actives en els ambits segilients: educacié, salut
general i salut mental, benestar social, forces de I'ordre i justicia. Les i els professionals podrien
ser respectivament: directores i directors d’escola, pediatres i metgesses i metges d’altres
especialitats, infermeres i infermers, psiquiatres infantils, psicologues i psicolegs infantils i
generalistes, psiquiatres, altres terapeutes oficials, treballadores i treballadors socials, agents de
policia (departaments de la infancia i I'adolescéncia o en general) i fiscals del districte, entre
d’altres.

b. d’informacié
bl La persona operadora podria detectar o sospitar un cas (per exemple, mitjancant una
exploracioé rutinaria o durant el contacte amb una nena, nen o adolescent en altres
entorns); en aquests casos no hi ha cap font d’informacio externa.
b2 D’altra banda, les fonts d’informacio podrien ser la mateixa nena, nen o adolescent victima
del maltractament qui faci la notificacid, professionals que tinguin I'obligacié de denunciar
qualsevol cas de maltractament infantil o adolescent (vegeu la legislacié nacional) o
qualsevol altra persona.
b2.1 Mitjans de comunicacio per informar d’un cas de maltractament infantil
Es pot notificar la informacid inicial aportada per una font d’informacié presencial
amb la persona professional operadora, per teléfon o per escrit (per correu-e o
altres mitjans).

CRITERIS pel registre d’'un incident de maltractament infantil a CAN-
MDS

NOTA: Vegeu també I'ambit d’aplicacio i les definicions de casos

a. Informacié minima necessaria per registrar un incident a 'aplicatiu CAN-MDS
i. Nom de la nena, el nen o I'adolescent

ii. Almenys un cas de maltractament o omissié notificat

b. Criteris d’exclusio
i. No es disposa del nom de la nena, el nen o I'adolescent

ii. No hi ha cap cas (no s’ha denunciat cap cas de maltractament )

CONTEXT

a. La persona operadora ha detectat o sospita que s’ha produit un cas de

maltractament infantil
(posada en marxa d’un protocol d’exploracio rutinaria: depenent del context especific)
1. La persona operadora comengara a emmagatzemar informacié sobre el cas
(segons la seva practica habitual).
2. La persona operadora es cuida de mantenir tota la informacié necessaria per
registrar-la en I'aplicatiu CAN-MDS (si no esta inclosa en la informacié habitual
que aquesta emmagatzema i si és factible).
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CONSELL. Una copia impresa de les variables CAN-MDS podria ser d’utilitat per
comprovar si la informacio requerida esta completa (com a check-list).
3. La persona operadora es comunica amb I'administradora CAN-MDS per
sol-licitar un pseudonim.
4. Un cop rebut, I'operadora entrara en el sistema amb el seu nom d’usuaria i

contrasenya i registrara el cas seguint les instruccions incloses en el manual i
en en I'aplicatiu de CAN-MDS, de la manera segiient:
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CAN-MDS - Pantalla d’inici

@ CANMDSSS L - o x
€ & C 3 @ MNoesseguro | can-mdsinfowood.gr/indexphp Bl o H
i Aplicacicnes

©+QO-O+Q-

ENTER Nom d'vsuari

Introduir la contrasenya

Iniciar Sessio

© canvis-mas 2014-2018

VOSTE (Persona operadora)

Introduiu el nom d’usuaria o usuari i la contrasenya

Exemple:

ENTER Nom d'usuari

demo

Introduir la contrasenya

wsq

Iniciar Sessio

Nota: Els noms d’usuaria o usuari i les contrasenyes de
les persones operadores de CAN-MDS sén
proporcionats per la persona administradora nacional
a les i els professionals que s’ajusten als prerequisits
predefinits i que préviament han realitzat la formacio
breu de CAN-MDS.

Nota: El sistema es desconnecta automaticament
quan no detecta cap activitat durant un periode de 10
minuts.
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©+0+90+9-

B [Es-cT-NGO-001 |
B2 [ES-CT-NG0-001-2634-1-003

—_—

2

Sexe nena, nen o adolescent

ata naixement nena, nen o adolescent

Situacio administrativa nena, nen o adul'e'.u:ent

EECE
=]

Composicio familia

Relacio pervona cuidadora amb nena, nen o adolescant

Sexe persones cuidadores principals

Data naixement persones cuidadores principals

|
=
-
-4

Resposta instit |

- w

Derivacio o derivacions a serveis

S’autocompletaran els ID de les agéncies
[DE_R1] i de les persones operadores
[DE_R2]*

Consell: quan entreu en I'aplicatiu CAN-MDS
amb les vostres dades d’accés, I'ID
personal s’autocompletara.
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e-CAN-MDS - Pantalla introductoria

A la dreta de la pantalla, hi ha disponibles
eines operatives del sistema (com ara el menu
desplegable de seleccio de I'idioma, els botons
del panell de la persona operadora, o els
botons d'impressié i de tancament de sessid).
Consell: la columna a la dreta de la pantalla és
en realitat una llista de les variables que
ol regictre serveixen de diverses maneres:

NOTA: Significat dels simbols i colors

ES-CT-NGO-001
ES CTNGD 00120301008 » Indica la seqliéncia de variables a

[T | Doiens, nen o adolescent |

[ Erree— registrar.
T | Dincdent | P Indica qui registra la informacié
L necessaria, és a dir, vosté (caselles

1

L R —

verdes) o el sistem (casells taronja.
a,

oomlfaiieibaiicials informacié ja enregistrada i amb
[ codis de la variable registrada JB || & ot ssbement nens, nen o adolescent |

Gl B e notificacions davant possibles
duplicitats.

s e = » Funciona com a mend de navegacié
Lo

T

I T —— B Proporciona una visiéd general de la
e .

per les diferents variables.

Nota: Es presenta una nota explicativa del
e significat dels simbols i els colors utilitzats en

“ | l'aplicacid. Aixd pot ser especialment Util per a
persones operadores  principiants. Per
continuar amb el registre, la persona
operadora que ja conegui I'aplicatiu pot obviar

2o

aquesta pantalla amb el boté “saltar”.

10



Idiomes == Menu deplegable

Tauler de control

Tot i que el vostre compte esta connectat per
defecte amb la vostra llengua nacional, podeu
canviar l'idioma escollint-ne un dels
Colits disponibles al menu desplegable, fins i tot
durant el registre d'un incident.

Progrés del registre

English

ES-CT-NGO-001
| ES-CT-NGO-001-2634-1-003

Erhnvikg

ID nena, nen o adolescent

2

! Font d'informacio

Francais

HEE

Deutsch

[taliano

ESHNC G &N

EEEE

Romana

g

Data naixement nena, nen o adolescent
S

ca

ic
Forma o formes de maltractament
Sexe nena, nen o adolescent

L | B

[ oo v . e oo | @ Nederiands
T —

F3

#  Greek Cyprus

Composicio familia
- i =

| Derivacid o derivacions a serveis

11
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©+0+9+Q

Tauler de control

Tauler de contral

El meu compte

Els meus casos
anteriors

ES-CT-NGO-001
ES-CT-NGO-001-2634-1-003

ID nena, nen o adolescent
Data de registre

Data incident

Els meus casos
actuals

Font d'informacio

Forma o formes de maltractament

Sexe nena, nen o adolescent

ata naixement nena, nen o adolescent

Situacio administrativa nena, nen o adolescent

Composicio familia

Sexe persones cuidadores principals

ata nalxement persones culdadores principals

EEEE
: - :
.
3
1
% |

Resposta instituciona

Derivacid o derivacions a servels

Al tauler de control de la persona operadora
s'inclouen diverses opcions agrupades en tres
categories:

> Relacionades amb el compte
(actualitzar i/o confirmar les dades
de contacte, canviar contrasenya).

> Relacionades amb incidents
registrats préviament (llista
d’identificadors d’incidents i llista
d’identificadors de nenes, nens o
adolescents).

» Relacionades amb els incidents
amb els quals la persona operadora
treballa actualment (llista d'IDs
temporals de nenes, nens o
adolescents, i notificacions)

A continuacio, es presenta cada opcié amb
més detall.

12
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‘E’“"I’**‘I!ﬁb‘lb::

Tauler de control == El meu compte == Dades de contacte

H

L}

| Confirmacié de la identitat
i srodriguezp

| Fundacid Aroa

| DO34B69057540

| arca@fundacicarca.org

L}

SUGGERIMENT Si trobeu gue agquesta inf;

it ha de ser actualitzada, pi en contacte amb |'Oficina d'Administracld de CAN-MDS,

EEEEEECEEEREEREEE=

Dades de contacte

“ [ srodriguezp@fundacioaroa.org J

—

Dades de

Canviar

[3 [escincooor

e
10 nena, nen o @ Antenors
Data de registre

Toincident
Data Incidant
Fort dintormarie
;

Composicio familia

Dades de contacte:

Comproveu la informacié de la vostra identitat

- Nom d’usuaria o usuari

- Ageéncia on treballa

- Numero de teléfon

- Adreca de correu electronic

Consell: Aqui podeu actualitzar les vostres
dades de contacte, és a dir, el nimero de
teléfon i/o I'adreca de correu electronic.

- Empleneu amb les dades noves i/o
correu electronic i premeu
“Enviar”.

Nota: Per canviar el nom d'usuaria o usuari o
I'agéncia, us heu de posar en contacte amb la
persona administradora.
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Tauler de control == El meu compte = Canviar contrasenya

Canviar contrasenya

=== )

Canviar la contrasenya:

© 9000

- La persona Administradora Nacional

= Catald  » ! 3
—— proporcionara una contrasenya a
== |'operadora o operador (juntament

o Canviar ' amb el seu nom d’usuaria o usuari).
ESCTNGO0 _ contrasenys H
[ [Escrncoont - Lapersona operadora pot canviar la
New Password [ ] €1 || 1D niena, nen o 8| seva contrasenya mitjangant aquest
CREL RGN : formulari.
(o | )
o s Consell: Es recomana mantenir la nova
Submit Uoc incldent . ) )
accessible a persones no autoritzades.

T —

=a
=
o]
[P ]
7]

14



"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /2 planificacid a /2 practica

(REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08)

Tauler de control == Els meus casos anteriors mmllistat d’Incidents

Data de

registre

Data i Tipus d'incident

Llistat d'Incidents

1D de Vincident

+]
persona
operadora

1D nena, nen o adolescent

Display Who
B Print work

79/06/20200a "distinet” avent took place —~Not  |CHILDTEMP_202006291201467-  |ROLD01-
ot |
12:01 continuous maltreatment - 2020-6-29 |20200629-120146 2634-1- CHLOTEMP._202006281200457 Q‘ Q
L 3
|GR-1-ROI-
BUSTROR0 i METAXIAL-20200528-94334 001-2634- [METAXIAL Q Q
09:43
0-001
RHSTR00N CHILCTENR 202052 083%070- (G)::?:s: (CHILDTEMP_202005270138070 Q Q
13:38 et 20200527-133807 = -
0-001
GR-I-ROI-
RAIOSAD o METAXIA1-20200527-131730 001-2634- [METANIAL Q Q
13:117
0-001
Continuous maltreatment — including
27/05/2020 "distinct event(s)" - 2014 far (GR-I-ROI-
12:37 approximately 6 years 4 months 26 |METAXIAL-20200527-123732 001-2634- [IMETAXIAL Q Q
) days or less - Last known CM incident 0-001
date: 2020-05-21
27/05/2020(A "distinct” event tock place — Not IGR-ROI-
: Fih METAXIA1-20200527-123353 001-2634- [METAXIAL Q Q
12:33 maltr -2020-5-20
0-001
(GR-1-ROI-
27/05/2020
u‘_?:"’ Unknown metaxia-20200527-123019 001-2634- [metaxia Q| aQ
. 0-001
GR-I-ROI-
27/05/2020
(e TR metaxia-20200527-122510 001-2634- |metaxia Q| a
12:25 o 6ot

E£S-CT-NGO-001
ESCTNGO-001-2€ )iyt de 1D's dels

Liistat de Casos

Data nateement nena, nen o adolescent

-
e e

Shuaci sdminisirativa nena, nen o sdolescent
Soxn parsones culdadan ncipals

Llistat d’incidents:

- Visi6 general dels incidents registrats per
la persona operadora amb el seu compte
especific (és a dir, nom d'usuaria o usuari
i contrasenya).

Consell: Prement el boté “mostrar i imprimir”
podreu veure i/o imprimir qualsevol dels informes
enumerats




"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /2 planificacii a ls practica

(REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508]

Tauler de control == Els meus casos anteriors mm Llistat ID’s nenes, nens i
adolescents

Llistat ID’s de nenes, nens i adolescents

- Visio general dels identificadors (ID)
de les nenes, els nens o adolescents
per a qui la persona operadora amb
un compte especific va registrar un

Llistat de ID's dels Infants

ID nena, nen o adolescent Data de registre Tipus de Registre

456845684 17/02/2020 14:07 Q - incident com a minim.

223553 14/02/2020 13:50 Jfiest_record Q Q a ES-CT-NGO-001

5523452346 14/02/2020 12:38 I:rst_remrd g g B8 [ESCrNGo001-26341003 ] | g |

ASDFDDSAF 105/02/2020 12:54 rst_record Nota: n niv 4 rson

115435353414 0/02/2020 11:19 First_record % Q 1D nena, nen o adolescent ota: Segons el seu nivell d'acces, la persona

::::95::;?593? i;fzﬂ;gﬁz :i?g :r:_recar: Q g operadora també pot veure una llista
: e 3 (Dincdent | inci i

87654321 15/01/2020 18:58 Jhest_recerd Q Q L desplegable amb tots els incidents registrats

ieas2i6Ts La/01/2020 1231 Jit_record Q Q

3523452345 14/01/2020 11:42 first_record (=X =) Tontdmformace WA altres persones operadores per a la nena,

o 17/12/2019 09:37 first_record Q Q ’

S P s Q a T | el nen o Iadolescent en concret (com es

53333 04/12/2019 11:16 first_record Q Q (T —— mostra a continuacid)

123123123 30/09/2019 16:27 first_record Q Q T2 || Sexe nens, nen o adolescent ’

123123123 27/09/2019 13:54 [ﬁm_reccrd Q Q ﬁ

123123123 26/09/2015 17:33 -r jated_record Q Q Data nainement nenda, nen o adolescent

i e Fon et Q a e ———

22 OB 1T e, e Q 3

123123123 [08/08/2019 15:01 updated_record Q, Q = - .

1122334455 16/07/2019 14:38 updated_record Q Q

Faseds 16/07/2019 13:52 first_record Q Q £

e e e ) 2

ASDASD 20/05/2019 08:53 first_record Q Q -

DASDSOSFE 20/06/2019 08:37 frst_record Q Q 5T}

2132F 20/06/2019 08:27 [first_record Q Q Derivacio o defivacions a servels

Consell: Prement el botd “mostrar i imprimir”
podreu veure i/o imprimir qualsevol dels
informes enumerats (com es va dir

anteriorment).
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2k / planificacii a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508)

©+0+0+0-

Tauler de control s Els meus casos actuals =m Llistat ID’s Temporals

Llistat de ID's temporals

©:90:0:0-9©
(= coms <]

Tauler de control

Benwinguda, benvilfiSlUE =L

Llistat ID’s temporals:

- Visié general dels IDs temporals de nenes,
nens o adolescents per a qui la persona
operadora amb un compte especific va
registrar un incident com a minim, sense
haver rebut encara de la persona

2 S 1D persona Substituir
Data incident T Of Incident [[+] . dol nt .. .
s Mot s operadors oo hitl st 1D administradora nacional I''D de la nena, el nen
o "r 20200, known Unknawn ;Z‘g‘:ffa'ml' CHILDTEMP_202003081109408| (2 =) ES-C‘F-NGO— o I'adolescent.
/03/2020 |Continuous maltreatment - No “distinct  |Continuous maltreatment - No ES-CT-NGO-001- § - En rebre I'ID, la persona operadora pot
10:52 event” took place - Unknown “distinct event” took place 2634-1-003 D e DI = | ! p p p

i
s

EEE

E

o]
7T
LN
o
L
ke
el

Liitat s
temporals
Data de registre |

E .m Informacic |

Data Incident Feedback

Data nabemant nena, nen o adolescant

fituacid admanistrativa nena, nen o odalescent

composicio familla

Nadacsh prrvnra coldadan st s, ren o adeinscarn

Sexs persones cuidadores principals
Data nalernent periones culdadares principais

|

|

Resposta Institucional
Derivacio o derhvac

s @ SErvsis

prémer el boté “Reemplagar identificacio” i
substituir  I'ID  temporal  (subministrat
automaticament pel sistema) pel facilitat per
la persona administradora nacional.

Consell: si I'ID de la nena, el nen o l'adolescent es
refereix a una nena, nen o adolescent "que no es
coneix" al sistema (és a dir, que no s'ha registrat un
incident abans per part de cap operadora o operador),
llavors (després de la substitucié de I'ID de la nena, el
nen o I'adolescent) el registre és definitiu.

En cas que I'ID de la nena, el nen o I'adolescent es
refereixi a un cas “ja existent” al sistema (és a dir, una
nena, nen o adolescent per a qui ja s’ha registrat
almenys un incident per part d’altra persona
operadora), s’afegira un nou incident (sense suprimir
els registres anteriors).

Nota: Es recomana a l'operadora o operador que es
comuniqui amb la persona administradora nacional
per rebre I'ID de la nena, el nen o I'adolescent i
procedir a la substitucié de I'ID temporal el més aviat
possible.
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"Resposta coordinada al maltractament infantil '
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacic a la practica o + o + o + o —
[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508) i _ - _

Tauler de control s Els meus casos actuals == Informacio

Informacio:

Notificacions

- En aquesta pagina la persona operadora pot
veure missatges, notificacions o recordatoris
enviats pel sistema o per la persona
administradora nacional.

10-2013 1%:43:51 est 3 wt 3

10-2019 12,3538 est 3 vt 3
10-2019 19:29:04 et st

- D'altra banda, hi haura disponible un

= - Llistat de ID's
ﬁ 1D nena, nen o ad temporals
e
ﬁ W Infermacié

Feedback

historial de comunicacions.

Font d'infgrmach b 5

Forma o formes de maltractament |

Tledaris persona Cusalions arh nand, fan O sSokricent

2 Sexe persones cuidadores peincipals
e i
_ & Institucional

EEEEEEEEREER

Dervacld o derfvaclons a servels
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2k /z planificacii a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08)

Nom de la varlable registrada

Instruccions per a la persona operadora

[ Codis de la variable registrada ]

- Data de registre
D incident

Data incident

Forma o formes de maltractament
ot Incident

MONE TWENA, HEN 0 adolescent

Diata naimement nena, hen 0 adolescent
Situario adminisiTativa nera, nen o ndolult
Compaostcid familia

Pelacid

EEEEEERENREE =

g N
Hmm‘%
:
|

i

! pevsones culdadores principaly

EEE
g
i
z

Berivacid o derivacions a servels

i

Nou incident:

- Prement el botd de “nou incident”,
la persona operadora sortira del
“Tauler de control” i podra realitzar
I’enregistrament d’un nou incident.
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"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /2 planificaciz a la practica o + o + o + o —
[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810308) _d4 _4 _4

Nou incident == ID nena, nen o adolescent

PERSONA OPERADORA: Introduiu I'ID de la nena,
nen o adolescent [DE_I1] (el pseudonim)

Exemple: 123456789

Nota: Aquesta variable és completada per voste
després d’obtenir I'ID per part de la persona
administradora nacional.

Si us plau, inseriu I'lD de 1a nena, el nen o I'adolescent que us ha proporcionat la persona administradora

. [ XXXOOOOXRKXXXXXXXX

|

£5.CT.NGO-001 Consell: El procés pas a pas per obtenir I'ID d’una
[ES-CT-NGO-001-2634-1-003 nena, nen o adolescent (pseudonim) es descriu al
L vena D OO manual de la persona operadora.

ID Temporal de la nena, el nen o I'adolescent: En
cas que la millor opcié per vosaltres sigui continuar
amb el registre abans de rebre I'ID, podeu utilitzar
I'opcié “ID de nena, nen o adolescent no existent a
I"aplicatiu” per la qual es genera un ID temporal, i
T substituir-lo després a través del tauler de la

o ey persona operadora (tal i com s’explica més amunt).
e persones cuidadores prindpals

Situncio sdminitrutiva nena, nen o sdolescent

perusnes puldadores principals

Resposta instituciona

EE

Derivacio o derivacions a servels

L




“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /2 planificacic  la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08)

Nou incident == |ID nena, nen o adolescent existent o no existent a
I"aplicatiu

La identificacia (ID) de Ia nena, el nen o ['adolescent que heu indicat fa referéncia a

NENA, NEN O ADOLESCENT NO EXISTENT A
L'APLICATIU

["“-""‘“‘:’-ﬂ”“”"“"’“"“] T e T Si la nena, el nen o I'adolescent no existeix a I'aplicatiu, el
e e T S Sy sistema no identificara el pseudonim i informara a la
Frimieiinihimisig persona operadora (vegeu captura de pantalla a

3 Esteu a pust de ceglstrar un rou as infarell o presurm Infaetd [CHILDTENIP_202006290554077),
:

I'esquerra); en aquest cas, s’haura de completar tota la
informacid disponible per a la nena, nen o adolescent, les
persones cuidadores principals i I'incident actual.

premeu [N

[ NENA, NEN O ADOLESCENT JA EXISTENT A ]

© Shus pla, registreu:

3ty variables snlatiums g fncidect

+ lis vatiables relarives & a rana, ef ven o ladaluscant
§ lex variables relatives a ks familla

+ les varisbles relstives s serveis

L'APLICATIU

Tty e S0iI (Ui BduTes prino s

Tlabs racntret s e prsigal

Si la nena, el nen o I'adolescent ja existeix a I'aplicatiu, el
sistema identificara el pseudonim i informara
respectivament a la persona operadora (vegeu captura de
pantalla a I'esquerra).

La identificacio (IDY) de la nena; el nen o I'adolescent que heu indicat fa referencia a

- En cas que la nena, nen o adolescent ja existeixi a
I'aplicatiu, la persona operadora podra veure la
informacid disponible per a incidents anteriors segons
el seu nivell d'accés, aixi com qui hagi treballat amb la
nena, el nen o I'adolescent.

- A més, les variables estandard (com ara el sexe i la
data de naixement) seran completades préviament,
tot i que la persona operadora tindra l'oportunitat de
fer correccions.

NENA, NEN O ADOLESCENT Ja EXISTENT &
VAPLICATIU

1 ASGISTRE D'UNA NENA, NEN O ADOLESCENT EXISTENT

REGISTRE D'UN NOU INCIDENT

Esteu a punt de registrar un nou Incidant de maltractamant infantil per a la nena, ¢l nen o ladolescant [123123113)
4 S u plas, marqueu;

a5 wariables ralarivas 3 ks nana, 8l nen o l'adeisscant

fies varlables relstives a s familla

SUGGERIMENT: En cas nacessarl actualitasy

5 us plau, registreu:

% les variables relatives a Nincident
lus varinbles relstives sl carveic

Consell: En aquest cas, se seguira un procés lleugerament
diferent, com s'explica a continuacié (després del procés
amb la nena, nen o adolescent que no es coneguin).
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“Resposta coordinada al maltractament infantil

per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacid a ls practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508)

Nou incident == ID nena, nen o adolescent no existent a I'aplicatiu

———————————————————

-

La identificacic (ID) de la nena, el nen o l'adolescent que heu indicat fa referéncia a

[ NENA, NEN O ADOLESCENT NO EXISTENT A

NOU REGISTRE DE NENA, NEN O ADOLESCENT
REGISTRE D'UN NOU INCIDENT

Esteu a punt de registrar un nou cas de maltractament infantil o presumpte maltractament infantil [CHILDTEMP_202006290554077].

Si us plau, registreu:

les variables relatives a |'incident

les variables relatives a la nena, el nen o 'adolescent
les variables relatives a |a familia

les variables relatives als serveis

L'APLICATIU ]

i Sy

N

ES-CT-NGO-001
ES-CT-NGO-001-2634-1-003
CHILDTEMP_202006290554077

2020-06-29 [17:54]

Data incident

L

Forma o formes de maltractament
loc incident
Sexe nena, nen o adolescent

Data natxrment nend, nen o adolescant

i

Stuncid sdministrativa 0, nén o ndolescent

Dmposicio familia

EEECEREERRatran

[ereE—

persones cuidadores pring
Resposta Institucional

Derivacio o derlvacions a sarve

ﬂﬂﬁ]!

—

NENA, NEN O ADOLESCENT NO EXISTENT A
L'APLICATIU

Si la nena, el nen o l'adolescent no existeix a
I"aplicatiu, el sistema no identificara el pseudonim i
informara a la persona operadora (vegeu captura
de pantalla a I'esquerra); en aquest cas, la persona
operadora haura de completar tota la informacié
disponible per a la nena, nen o adolescent, les
persones cuidadores principals i I'incident actual.

C —————
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": gz /a planificacid a ls practica o + o + o + o —
[REC-RDAP-GRV-AG-2017/ B10508) i _4 _4

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent == Data de registre Notes
APLICATIU: La data de registre [DE_R3]
s’autocompletara

+@+®+¢ =.
La identificacio (ID) de |a nena, el nen o I'adolescent que heu indicat fa referéncia a . . . . 2 Exemple: [2020_05_29 [17:54]]

[ e oo v s | I A e —— i

L'APLICATIU

Progres del registre
ES-CT-NGO-001
[ ES-CT-NGO-001-2634-1-003
| CHILDTEMP_202006290554077
2020-06-29 [17:54]

ey

1

| NOU REGISTRE DE NENA, NEN O ADOLESCENT

! REGISTRE D'UN NOU INCIDENT

| Esteu a punt de registrar un nou cas de maltractament infantil o presumpte maltractament infantil [CHILDTEMP_202006290554077].
1]

Nota: Fins aqui, 4 de les 18 variables del CAN-MDS
ja estan completades:

- -

E 5i us plau, registreu:

! lesvariables relatives a l'incident

' les variables relatives a la nens, el nen o l'adolescent
1 les variables relatives a |a familia

1 les variables relatives als serveis

N

- L'aplicatiu ha completat: I'ID de I'agéncia
3 [DE-R1], I'ID de la persona operadora [DE-

L R2] i la data de registre [DE-R3].
- Lapersonaoperadora ha completat I'ID de

Data incident

I

EEfEatran

ﬂ‘

A

)
e e e ey s | la nena, el nen o I'adolescent [DE_C1]

L'nmposlnd milia
(EEEPeRNRRISPRE ST Nt o F e Progrés del registre

Sexe persones culdadores princpals

e | || B [Es-cTNGo-001
e B [ES-CT-NGO-001-2634-1-003

52 B Derlvacio o derlvacions a sorveis

e &= [CHILDTEMP_202006290554077

BB [2020-08-25 [17:54]

?

EEEEE

T L
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"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacic a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08)

Nou incident mm Nena, nen o adolescent no existent s Data (i tipus)

d’incident

PERSONA OPERADORA: Introduiu la data de
. I'incident [DE_I2]
Si us plau, registreu la data de l'incident al que us referiu Exemple:
@ | va tenir lloc un “incident afllat” — maltractament no continuat IA
(e o (Ervmn: )
o] [No s coneix ] [ANAR>Ra i O (e aen )
. [\h tenir lloc un “incident aillat” — [H—— t no continuat ]A :__F('ucl'-l: par unca(suhi_lisu a ES-CT-NGO-001 . . . . . .
N | { Empleneu DOMIAAARA de s maners [4 (Escrncocoraesiion Consell: L'incident podria ser un incident aillat
O [ Noes coneix ) Lmersdmpesbe. & [CruoTEnF 202005250852077 sense informacié sobre maltractaments
O [ Maltractament continuat — inclou “incident o incidents aillats” | zfms'zg dhl | | posteriors, un incident aillat en el context de
[ deeding [ A e ) maltractament continuat o maltractament
O [ = i Maltractament esdevingut en un periede | = = . ..
e esal it ) | detempsmiés g | continuat (p.ex., omissions en la cura de la
O | Durant els ditims 12 mesos ) nena, el nen o l'adolescent) sense incidents
r 0C Incident
O/ oan b ien S e ) &3 aillats (per a més detalls, vegeu el Manual de
8 ((contswes % % la persona operadora).
(No es coneix
O ) ( Aasav wm~ oD~ ) N GO — [
Nota: Recordeu la data de l'incident amb la
(@] ! Maltractament continuat — no va tenir lloc cap "incident aillat” ]A : FEES P ENEACHE I DR S T ROR . . . . .
|75 || Sexe persones cuidadores prindipals maxima exactitud possible; si no la coneixeu,
[ P | (MW v} | DO:& ] { Feu clic per tancar subllista E Madares pring i A ’
o : 3 podeu seleccionar la més adequada d’entre les
T ( anys mesos dies ) ions disoonibl també el Manual
O [Dumntdsmﬁmsumems J ﬁ_ opcions disponibles (vegeu ambpe e anua
O [ Abans dels Gitims 12 mesos ) [ | o de la persona operadora, DE_I2)
O | continuat i _]
O [Noesconeix ]
- premeu NGNS
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacid a ls practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508)

Si us plau, registreu la font d'informacio

e e

(@] [ Sense especificar
{ %) [ Deteccid mitjangant una avaluacid rutindria

ANAR >

.!\."“.’.'.93{.9.‘.‘.9".“"! ':.'.P‘f-' F". .‘?.E .I?. .‘“EE".

B [N.ena, nen o adolescent victima o presumpta victima

O [ Persona progenitora, progenitora adoptiva, parella de la persona progenitora, cuidadora
principal

(O | Familiar (germanes ifo germans, dvies i/o avis, etc.) que conviu amb la nena, el nen o
'adolescent

O | Familiar (germanes ifo germans, avies ifo avis, etc.) que no conviu amb la nena, el nen o
'adolescent

(@] (Amisa © amic, veina o vel
O [Persona declarada (pr pta) culpabl

[ ] [ Personal que treballa en una escola o una escola bressol

o | (Y | | |

() | Personal d'activitats de llzure (p. ex. manitares | monitors, entrenadares i entrenadors
d'esports)

(%] fFunt anénima

O | Personal de serveis d'acollida de dia

0 [ Personal de serveis socials publics centrals o locals

(@] [Persnnal de serveis medics

(@] [ Personal de serveis de salut mental

O [ Personal de tribunals ordinaris de la infancia | serveis relacionats

) [ Personal de la policia o de les forces de l'ordre

(@] [ Personal de linies d'atencid telefnica especialitzada

LN T | T LWL N W A

() [ Personal d’agéncies comunitaries (incloses les que treballen contra la viol&éncia masclista)
O (P | de I'agéncia de defensa de lainfa

(@] [_Persunal d’ONG i associacions diverses

(0] [ Personal de serveis d'atencié a persones amb discapacitat

O [ Altres
-

L

Continuey amb el registre

ES-CT-NGO-001
ES-CT-NGO-001-2634-1-003

| CHILDTEMP_202006250554077
2020-06-29 [17:54]
Va tenir loc un “incident aillal” — maltra..

ont d informacio ]
Forma o formes de maltractament

)

el

=

E Sumiha sdminlaratwe nend, nen o sdolescent

7]
Dats B5 prndipad

APLICATIU: I'ID de lincident [DE_I1] es genera
automaticament

Exemple:
&= [CHILDTEMP_202006290554077 |
E | 2020-06-29 [17:54] |

E | CHILDTEMP_202006290554077-2020 .. |

Nota: Un cop la persona operadora introdueix
'ID de la nena, nen o adolescent (o ID
temporal), i la data de l'incident, I'aplicatiu
genera un ID d’incident Unic (combinant la
identificacié de la nena, el nen o I'adolescent
[DE-C1], la data i I’hora de registre [DE-R3].

Premeu T
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2k /z planificacii a la practica o + o + o + o —
[REC-RDAP-GRV-AG-2017/ 8I0508] i < i

Tauler

QO | sense especificar

Progrés del registre
ES-CT-NGO-001
ES-CT-NGO-001-2634-1-003

CHILDTEMP_202006290554077

| Margueu UNA apcic de la lista |

(@] [ Deteccid mitjangant una avaluacid rutinaria

4] [ Nena, nen o adol victima o p pta victima

(O | Persona progenitora, progenitora adoptiva, parella de la persona progenitora, cuidadora

principal 2020-06-29 [17:54]
O [ Familiar (germanes i/o germans, avies i/o avis, etc.) que conviu amb la nena, el nen o %‘:"'LMEW-E°2°°52°°55‘”””°- ]
I'adolescent j Va tenir lloc un “incident aillal” - malra. |
Font d'informacl

Forma o lormes de makractament
Sexe nena, nen o adolestent

O | Familiar (germanes i/o germans, avies ifo avis, etc.) gue no conviu amb |z nena, el nen o
I'adolescent

Amiga o amic, veina o vei

O (
O{Persona declarada (pr ) culpabl
o

Data na nera, hen o adole
Personal que treballa en una escola o una escola bressol
(O | Personal d'activitats de lleure (p. ex. monitores | monitors, entrenadores | entrenadors W
d'esports)

Sexe porcones culdadares principals
Rﬁ' A institucional

Derlvacio a derivacions. a servels

(@] [Fun'r. andnima
() f;emonai de serveis d'acollida de dia

(@] [ Personal de serveis socials piblics centrals o locals

‘_)I\_—a_.’\_/-_r_-._u-._-\_)\_—-._a_u

EEEEERECEEEErantan

(@] [ Personal de serveis médics

+ + + =.
Si us plau, registreu la font d'informacio . . . .
= Catala  w control

&

Q [Perscrla! de serveis de salut mental

4] [Personai de tribunals ordinaris de la infancia i serveis relacionats
O [ Personal de la policia o de les forces de l'ordre

Q [ Personal de linies d'atencid telefonica especialitzada

(®) [Persanal d’agéncies comunitaries (incloses les que treballen contra la violéncia masclista)
© [ Personal de I'agéncia de defensa de la infancia
O r Personal d’'ONG i associacions diverses

© [ Personal de serveis d'atencid a persones amb discapacitat

QO [ Aitres
—

WA A I I I I A

PERSONA OPERADORA: Registreu la font
d’informacié [DE-R4]

Exemple:

R | M WA I A 1 A AT |

Consell: Un incident de maltractament infantil
pot ser detectat per vosaltres (persona
operadora professional), notificat per |Ia
victima o presumpta victima (la nena, el nen o
I'adolescent) o per una altra font (vegeu també
el diagrama de flux, fase “Procediment de
notificacié”)

Nota: S'espera que la informacié personal
referent a la font d’informacio sigui preservada
per vosté en el context del seu treball diari. No
es registra cap informacio addicional sobre la
"font d'informacié" a I'aplicatiu. Qualsevol
problema sobre la font d'informacié es pot
discutir amb la persona administradora
nacional (vegeu també el manual de la persona
operadora, DE_R4).

Premey
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2k /z planificacii a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508]

maltractament

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent mm Forma o formes de

Si us plau, indiqueu la forma o formes de maltractament

s | — = —

{ Marqueu totes les opcions que siguin pertinents, Seleccionant a partir del seglient mend, les categories generals son seleccionades automaticament i |

| us plav, faciliteu tanta Informacid com sigui possible (ulizeu els submends)
[ Actes comesos ] [ Omissions ]
O [N:tes iol autoinflingits/; lesions ]v O [Dmissionsaneglinéncia en l'atencid a la nena, elneno | &
[+ {nctes de violgncia fisica [amb lesié o sense] ]4 l'adolescent

[ | Omissions relacionades amb falta d'atencia
emocional

]4

corporal/"disciplines"
B [ Bufetejar

B {n:tes de violéncia fisica/castig

JA

Omissid continuada de les necessitats
emaocionals de la nena, el nen o

ad [ Pegar I'adolescent. Desatencid cronica

O (Colpejar les natges O [Persones cuidadores "no disponibles” des ]
(] [Pessigar d'un punt de vista psicologic i afectiu

O [chlegar tes orelles [J | Expectatives inadequades (definides en

funcid de les caracteristiques de la nena, el
nen o l'adol

[ | sense informacic especifica sobre
omissions relacionades amb negligéncia

ent)

O [ Donar cops amb un objecte

O [ Donar una pallissa

[ | Uigar o lligar a alguna cosa/immobilitzar \eecti
amb una camisa de forces O fOrniss‘roas relacionades amb falta d'atencid fisica ) -
O fTancar amb clau O [Alimentacié inadequada/inapropiada ]

)
)
)
)
)
O [Esﬁrar els cabells ]
)
|
)
1

[[] | Deixar la nena, el nen o l'adolescent sobre (] [Hig&ene personal inadequada/inapropiada ]

ES-CT-NGO-001-2634-1-003

CHILDTEMP_202006290554077 ]
2020-06-29 [17 54] |

CHILDTEMP_202006290554077-2020..
Va tenir lloc un “incidant aillat” - maitra .

Pearsonal que treballa en una escolao

Resposta Institucional
ﬁ Derlvacic o derfviacions a servels

._...-ﬂ

PERSONA OPERADORA: INDIQUEU LA FORMA O
FORMES DE MALTRACTAMENT [DE_I3]

Exemple:

[ Actes comesos ]

Il [Ar_tes violents autainflingits/autolesions

> 4

. [Al:tes de violencia fisica [amb lesid o sense|

H [Actes de violgncia fisica/chstig

corporal/"disciplines”

AL L

B [ Bufetejar

IMPORTANT: DE_I3 és el nuclide CAN-MDS i el
requisit previ per a un nou registre a l'aplicatiu
CAN-MDS: si no hi ha dades per al DE_I3 vol dir
que no hi ha cap incident per registrar.

Nota: Seleccioneu TANTS valors alternatius
COM SIGUIN NECESSARIS entre els diferents
valors presentats en les llistes precodificades
(p. ex., vegeu la imatge de I'esquerra).

Consell: Pot triar entre “llista basica”, “llista
ampliada” o fer servir I'opcié de “recerca” (ctrl
+F).

premeu I

27




"Resposta coordinada al maltractament infantil _
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2 / planificacid 2 la practica o o o + o i o =
[REC-RDAP-GRV-AG-2017/ B10508) i _ - _

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent == Lloc de l'incident

PERSONA OPERADORA: Registreu el lloc de

."’."’."'-.=._ Fincident [DE_14]
Exemple:

3 , srodriguezp!
. s dei (@) LUOCGESEOI’?BEUUHOESQEC“’I(B’(

(o) ﬁlocdesmnegut/nc especificat A ; I | [Casa/FamEli'a

Si us plau, registreu el lloc de l'incident

B | Casa/Familia . Marqueu totes les que : ES-CT-NGO-001 = —
( - — | correspongul i M R e fitve rarosmorcommitdadarsnsindng
D [Casa}Mare, pare o perscna cuidadora principal e S A s ES-CT-NGD-001-2634-1-003
CHILDTEMP_202006290554077 . . .
Nota: Encara que lincident pugui estar

i | [ Casa/Amistats

[ [ Institucié d'atencié a la infancia o l'adolescéncia (atencid residencial)

2020-06-29 [17:54]
CHILDTEMP_202006230554077-2020
Va tenir lloc un “ncident aillat” - maltra

relacionat amb un cas continuat de

maltractament que es produeixi en diferents
Personal que treballa en una escolao ” . t I’,It_ " t t t
e ocs, registreu I'dltim lloc conegut esmenta

Qi perlafont d'informacio.

O [1nsﬁtudé d'atencid a la infancia o I'adolescéncia (centre de dia)
(| [Centre educatiu de reforma/centre de justicia juvenil

O [Zona de lleure/Pati de jocs/Zona recreativa

O [Zorla esportiva

O {Escoia

O {1nstitur.ié educativa

[ [ serveis medics

El [Transpcrl public

O [Lloc public/carrer, zona comercial i voltants

[ (Attres liocs
-

L AL JL A

Data nalxement nena, nen o adolescent

Situacio sominisiTalive nena, nen o sdolescent

F Composicio familia

Talacio pariOna Cuedagns ame e, sen [ adolescn

Sewe persones cuidadores prindpals

[ata nanement persones cuidadores principals

Resposta institucional

S | G | G | NS | W | S WL W L S L L S LWL S L

EEEREECEErrrantran

Derivacio o derivacions a servels

Sortil l

premi [
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /2 planificaciz a la practica

(REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08]

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent s Sexe, data de

naixement i situacidé administrativa

Si us plau, registreu el sexe, la data de naixement i la situacio administrativa nena, el nen o |'adolescent

“ Sexe nena, nen o adolescent

@ [ Home ] { Marqueu UNA opcid de la lista }
O [Dum ]
O (Altres )
(@] [ No es coneix ]
“ Data de naixement de la nena, el nen o I'adolescent
2012 v|[05 v (10 v || Siusplay, registreu Ia data de nalxement |
$ P DD-MM-AAAL i
O | <18anys (si no en sabeu els anys) ] | SinosabeuDD: MM-AAAA
. T | Sinoe<sbeu DD-MM:  AAAA i
=18 (" r" I i H H
O (28 ('menor” segons a legislacid) ) | Si no sabeu DD-MM-AAAA i Iz nena, nen
(@] [ Nonata, nonat ] | o adol <18
9] [ No es coneix ]
“ Situacié administrativa
O | Situacié administrativa irregular ] | Marques UNA opeid de la lista.Si la |
= — — = i nena, el nen o l'adolescent estrobaen |
. [Smmcm administrativa regular } = i situacié administrativa regular, trieu una
. |' amb DN, NIE o altre document identificatiu ] | deles opclons disponibles a la subllista
O [ sense DNI, NIE o altre document identificati )
O [ No es coneix J
Q LNo es coneix J

Continueu amb el registre

TSP ——
[ ES-CT-NGO-001 i
ES-CT-NGOD-001-2634-1003 ]
e -
CHILDTEMP_202006290554077 |

2020-06-26 [17-54]

CHILDTEMP_2020062%0554077-2020

Va tenir lloc un “incident aillat” ~ maltra .

EEEECErrrraaras

Personal que treballa en una escolao

Actes de viokéndia fisica [amb lesid 05

Casa/Familia

Data naixement nend, nen o adolescant

Sifmcio aamnistrativa nera, nen o adelescent

mposicio fam)

cuidadores

e persor =
- sones cuidador

Sexe nena, nen o adolestent

PERSONA OPERADORA: Registreu el sexe [DE_C2],
la data de naixement [DE_C3] i la situacid
administrativa de la nena, el nen o I'adolescent
[DE_C4]

Exemple:

[ ] [ Home

O [ Dona

“Sexe” es refereix al estat bioldgic de la nena, nen o
adolescent.

® [ (2012 v|[05 v|[f0 V]

Nota: Es important registrar la data completa
de naixement de la nena, el nen o I'adolescent
(veure les instruccions si no esta disponible).

Nota: “Situacié administrativa”, si es troba en
una situacié administrativa regular o no, i de
quin tipus.

W[ UL AU auYa BEg U

[+ [Si'ruacié'administ'raljva regular
[ ] [amb DNI, NIE o altre document identificatiu

A [canca MML MIE A altea deenmant idanrifieatin

premeu [T
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacii a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508)

Nou incident mm Nena, nen o adolescent no existent = Composicio familia

i persona o persones cuidadores principals

Si us plau, registreu la composicic de la familia i indiqueu fins a dues persones cuidadores

0 ] componasome
A: Tipus de familia

(@] [Interna o intern: la nena, el nen o I'adolescent viu en una institucié

{ SAITAR "B"; ANAR -> F3

d'acollida m 11 UNA opeid de 1 T

sanes de la familia

adoptiva)

La nena, el nen o I'adolescent viu en una familia d'acollida

La nena, el nen o l'adolescent viu en una familia diferent de laseva |+

familia directa o d'acollida

0]
@]
o
o

La nena, el nen o l'adolescent viu amb la seva familia (biolbgica o ]
No es coneix ]

[ La nena, el nen o l'adolescent viu en una familia recomposta

B [Progen':tores i/o progenitors ] [ 1 ] ® O [Suplan
= p E _ ¢ indiqued un
O [Madrastre.s ifo padrastres _] | ) | maximde 2
i itor | persones

(| [Pareiia op delesp prog es J i cuidadores

| ] [Germanes ifo germans ]' f 2 _] i [podeu
T - ; desmarcar-

[ [Aviesifo avis ) (L

[ [ Altres familiars Jo |

[ [ Amistats de Ia familia v | |

O (Altres persones residents sense relaciéd amb la familia ] b | |

) [No es coneix J

Continueu amb el regisire

Prog
ES-CT-NGO-001
ES-CT-NGO-001-2634-1-003
CHILDTEMP_202006290554077
2020-06-29 [17:54]
CHILDTEMP_202006290554077-2020
Va tenir lloc un “incident aillat” —maltra..
Personal que traballa en una escola o
Actes de violéndia fisica [amb lesid o 5.
Casa/Familia
Home
2012-05-10

T
Ciutadana o ciutada amb DNINIE
3- persones de la familia o personacu.. |

Sexe parsones cul e principals
IData namemant pereones ouldadares principals

Resposta Institucional

Derivacio o derivacions a servels

EEEEErrrerrreranras

PERSONA OPERADORA: Registreu la composicio
de la familia [DE_F1 A, B, B.1] i les persones
cuidadores [F1 C — DE_F2]

Exemple:
| d'acollida ]
@ | Lanena, el nen o I'adolescent viu amb la seva familia (blolbgica o 1
adoptiva)
N (15 FEah s m MSHRksermet i S dns it dracnatlida 1
W | Pragenitores o peogeniton. 1 1e O

[ [ Msdrastres ifo padrastres

[ | Parsllz o parelies de ey persones properdorss ]

W | Germanes ifo germans. |- L 2
B | Menor que In vistima o presumata victima ) [ a
= BT victima |18}
I [ Mosrs que 4 vichma o presempta victims {+18] ] o e

vichms o

Nota: Premeu “Interna o intern” (quan la nena,
nen o adolescent viu en una institucid
d’acollida) o “No es coneix”, en aquest cas
I'aplicatiu  ometra automaticament els
subelements B, B1 i C, i el redirigira a la
seglient variable (relacionada amb les
persones cuidadores principals de la nena, el
nen o I'adolescent).

premeu I
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"Resposta coordinada al maltractament infantil _
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2 /z planificacic a la practica o + o + . + 0' —
[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810308) - _4 - __d

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent == Relacié persones
cuidadores amb nena, nen o adolescent; sexe i data de naixement

©:90:0:0:-0
) ' i : PERSONA OPERADORA: Registreu la relaci6 amb

les persones cuidadores principals (DE_F2) (no
“ Relacié amb Ia nena, el nen o I'adolescent driguetp! s’autogenera), Sexe [DE_F3] i Data de naixement

I gt} de les persones cuidadores principals [DE_F4]
principal

Si us plau, registreu la relacit de les persones cuidadores principals amb la nena, el nen o I'adolescent

ES-CT-NGO-001

B8 [Es-CT-NGD-001-2634-1-003 Exemple:
progenltores i/o progenitors ® [ Germanes i/o germans &= [CriLoTEMP_202006250554077 |
0 [Personn cuidadora ] (e [P:lsnn-a cuidadara E% [2e2p0823[1759)
temporal/Altres poral/al E CHILDTEMP_202006250554077-2020.. Primera persona cuidadora m
O [ Relacid descaneguda ] (@) [ Relacit desconeguda B [Va tenir o un “incident silat - maltra.. principal
h Personal que treballa en una escala o - . . -
“ Sexe de les persones cuidadores principals b [Actes do vicléncia fsica [amb losid 05, | @ | Progenitores ifo progenitars ] ® [ Germanes ifo germans ]
B [Coaronia 1 [ Persana miidadnr 1 M [ Pamana cuidadara 1
— o —
principal B (2002050 O [ Home | @ [Home |
& [Cutacan: o ciutada amb DNUNIE o [Duna ] ] o] :l.:mna J
(o] [-Home ] ] [Home ] Marqueu UNA apeis par persona i &= [3-porsones dala familia o personn cu |
! guldedora principal ! el e e 1,
® [Dona J (&) [Dor!a ] """""""""""""""""""""""""" - o O [18ana~] w00~ | @ [19% ~ [MM~] [0D~|
Sexe PEISONES Culda es pl ncipais
Al Al P el ' Y
O B ) ® (o ) ol
© [ Noes coneix | O [ Noesconaix ] Ei nl
2

Nota: l'aplicatiu CAN-MDS actualitzara els
I respectius camps en el DE_F2 d’acord amb les
vostres seleccions a F1C.

Desivaclo o derivacions a servels

o e ——

[ principal ]

O (B~ wiv tov | @ [ [ v M~ [Bov) ) {Wierimi URA o)l e psone. | Consell: Una cuidadora o cuidador principal no
;[f'::’ : % gE:‘;‘ : ]] R e A pot ser una persona menor d’edat (és a dir,
5 coneix 5 Conaix 1, {
' reiviganll una altra nena, nen o adolescent).

§5|msabeunn MM-AAAL

| Slnosabeu DD-MM: - AAAA }
| 5ino sabeu DD-MM-AAAA, registreu |
| ladbcada: AA
gmtasquerosabeu ladécada: No |

premeu T
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"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /2 planificacid a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08)

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent mm Resposta

institucional

Si us plau, registreu totes les respostes institucionals

=T

O [ No es coneix

(O | Mo es va requerir registre degut a la defuncié de la nena, el nen o
l'adolescent

Al B

O | sense respasta

:'_ Marqueu totes les que

® (s

O [Inharvenr:ib o intervencions immediates

| I

O [Explo racions fisiques

a [Euptoracinns psicologiques
O [Emmen forense en marxa

[ | Avaluacié per part dels serveis de proteccid infantil o
serveis sacials

O [lntewendd policial
O [Sense especificar
[l | Intervencid realitzada - SENSE INTERVENCIO JUDICIAL

14

| La nena, el nen o l'adolescent es queda a la familia amb
una intervencio planificada

O [ Assignacié d'urgéncia

O [intervencid de suport a les persones cuidadores actuals

RN ) VL W | W W, W | W L W— L N L S | WL G W L N ) S L S

O [Allotjamem conjunt de la mare i la nena, el nen o

| ES-CT-NGO-001-2634-1-003

CHILDTEMP_202006250554077

2020-06-29 [17:54]

CHILDTEMP_202006290554077-2020..

| Va tenir lloc un “incident ailial” - maltra .

b | Persanal que trebalia en una sscalao

Actes de violéncia fisica [amb lesid 0 5.

Casa/Familia

Home

2012-05-10

[Chutadana o ciutada amb DNINIE

3. persones de la familia o parsona cu.

Derivacio o derivacions o servets

Sortiu

PERSONA OPERADORA: Indiqueu la Resposta
Institucional [DE_S1]

Exemple:

[ ] [Irrterven cié realitzada - SENSE INTERVENCIO JUDICIAL J -

. La nena, el nen o "adolescent es queda a |z familia amb
una intervencié planificada

Nota: Sila resposta és “Si”, marqueu en la llista
seglient totes les opcions que siguin
procedents.

32




"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /2 planificaciz a fa practica

(REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810308]

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent mm Derivacio a

servels
PERSONA OPERADORA: Indiqueu la erivacié o
derivacions a serveis [DE_S2,52.1 and S2A]
. \ Exemple:
Si us plau, registreu qualsevol derivacio als serveis per part vostra o de |la vostra agéncia P
e o ® [si JA.
“ rivacié o derivacions a serveis e [ | Serveis judicials R4
R O [Senreismédlcs J'
O [No #s coneix ] l [] [ Serveis de salut mental g
(@] [C&p _] a ES-CT-NGO-001 O [Amcritatsindependents :]v
[*] [51 ]A :-I_!\g!_._arqu_g_q_pgqg_s__i;ns__qge__:gr_upquu_iq m ES-CT-NGO-001-2634-1-003 [ | [Senreisd'assisténci-a social ]A
O (SeNeisjudician ]v E CHILDTEMP_202006290554077 | | [Serveissocials Ajuntament de Barcelona ]4
: : 2020-06-25 [17°54] (] NOMES per a la nena, 2l nen o l'adolescent ]
[J [ Serveis médics }v [ [CHILDTENP_202006290554077-2020 OENDMéSMapemmmma e )
[ | Serveis de salut mental bd B [Va tenic loc un “incident ailat” - malra
1 dal a famili
O [Auturitatsinr.fependents ]' b Personal que treballa en una escolao @ et nen i thicment Rt :]
7] [Senrelsd'assislmcia social JA S [Actes de violenca fsica [amb lesid 05| e . , .
B (orves s Aot 4o ecaions Ba & (CosaFamin Consell:  Les notificacions  s’enviaran
e . . .
O (NOMES per ala nena, ol nen o Tadolescent ) : S automaticament als serveis que seleccioneu
© [ NOMES per a persones cuidadores bi B [Citadana o ciutadh amb DNINIE en DE_S2.
@® [pera!a nena, nen o adolescent i la familia ] b 3 - persones de la familia o persona cu...
[ [ EAIA CENTRAL - Equip Atencid Infancia i Adolescencia | ¥ B Progscierss o pogeniers -G
Dona - H
] [UDEPMI- Unitat de deteccio | prevencié del v & ?;"' “::" , .
maltractament infantil & (10 )| | Nota: El subelement (S2.A) I'emplenara la
— - —_— B [5i-Imervencic reatizada - SENSEIN... | R
O [DGAIAAbxreccaéGenerald'htenctéalafnfanﬂar I' ' persona operadora CAN-MDS que treballi en
doinchnein & | I’agéncia o agéncies que rebin les derivacions
O [EV.AM!-Equipsdeva!omciédemaltradﬂmentsinfantiis ]' | | haeiu fet tal indi IDE S2
[ [ECEIA - Serveis Socials Ajuntament de Barcelona |- - | que hagiutet, tal com siindica a —
premeu [
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": e /a planificacid a /a practica o o o o o e o !
(REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508] = __4 4

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent == Comprovar
les dades abans de confirmar el registre

S'han completat les dades de I'incident.

DADES DEL REGISTRE
Ara teniu I'oportunitat de comprovar la

informacio introduida.

Si us adoneu que alguna cosa no és correcta,

3
Si us plau, verifiqueu les dades del registre H
ES-CT-NGO-001
1 Podeu fer canvis navegant per la barra de la dretal p m d ] . XL
T s s saainssinsnn i i B4 (escrcoes2eaion podeu fer les modificacions necessaries fent
&= [CHILDTENP_202006250854077 clic a la variable corresponent situada a la
1D de incident  CHILDTEMP_20, 5. 5407 E 2020-06-29 [17:54]
12 - Data incident: | Va tenir lloc un “Incident aillat” — maltractament no continuat - 2019-9-22 a CHILDTEMP_202006250654077-2020 pa rt dreta de la pa ntalla.
R4 - Font d'informacio; | Personal gue trebalia en una escola o una escola bressol =
Va tenir lloc un “incident aillal” — maltra...
Incident 13 - Forma o formes | Actes de violéncia fisica [amb lesié o sense] - Actes de violéncia fisica/castig b = P ] . . .
maltractament : | corporal/"disciplines" - Buf &= (Persona A ruhol o o o) Després podeu confirmar el vostre registre.
14 - Uac incident: | Casa/Familia &= [Actes de viokencia fisica [amb lesio 05 |
Fr—— C1-ID: | CHILDTEMP_202006290554077 & [CasaFamiia )
victima C2 - Sexe: | Home B [Home ]
o presumpta C3 - Data de naixement: | 2012-05-10 b [2012-05-10 ]
victima C4 - Situscié administrativa; | Ciutadana o ciutadd amb DNI/NIE &= (Cutodans o cads amb ONINE )|
£1 - Composicid familia: 3- personesf? I(a_ familia °. perwr.aa cuidadors principal. La nena, el nen o l'adolescent viu amb la b R R, ]
seva familia (| gica o adop b ]
F2 - Relaclo persona culdadora Prog ia = =
Familia | persona o amb nena, nen o adolescent : Piaisrisares Ifo progentions s Gntianes U geimans b Dona - Home %
culdadores F3-3em pemsones ::::1‘.’:;5 Dona - Home & [70e-1055
: Si - Intervencia realizada - SENSE IN...
Fd - Data naixement persones 70' - 1995 b r rv- ra'a hens ]
cuidadares principals: &= (57~ Sorveis dassisténcia social - Serv... )
| si- Intervencié realitzada - SENSE INTERVENCIO JUDICIAL - La nena, el nen o I'adolescent es ﬂ
— 51~ Respustansthurlonal: queda a la familla amb una intervencid planificada

$2 - Darivacid o derivacions a | 5i - Servels d'assisténcia soclal - Servels Socials Ajuntament de Barcelona - per a la nena, nen o
servels: | adelescent | 1a familia
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"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /2 planificacic a la practica o + o + o + o —
[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508] i _4 4

Nou incident == Nena, nen o adolescent no existent == Registre

completat

REGISTRE COMPLETAT

ES-CT-NGO-001
[ES—CT-NGD-UN-IBBH-OOS
[2020-06-29 17:59]

0 Incident

[ata incident

I

g‘
:
g
:

Sexe nena, nen o sdolescent

g

ta nabaiment nana, nen o adolescont

W

uacis administrativa nena, nen o adolezcent
omposicio famiia

Twlicish prerana NGNS AE e, fae & MSescR

§ |
g
:
i
5
ES
H
5

Dt nissesrment persones cudadares princigald

stitucional
Detivacio o detivacions a sorveis

FEEEEECCEREENEaE
g

£
0

Feedback de CAN-MDS

[Per a operadores i operadors amb accés al
nivell 1 o0 2]

Des d’aquest mend, tindreu I'opcié de

B veureiimprimir I'informe que hagiu
elaborat

B veure o imprimir tots els informes
d’una nena, nen o adolescent en
concret

B veure qui va treballar amb la nena,
nen o adolescent anteriorment (si
I'informe esta relacionat amb una
nena, nen o adolescent que ja
existeixin a I'aplicatiu)
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Incident registrat mm Nena, nen o adolescent no existent == Veure

“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /z planificacic a la practica

(REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508]

i/o imprimir registre

Informe

REGISTRAR

|D persona operadore: ES-CT-NGO-001-2634-1-003

Agércia: ES-CT-NGO-001

Data de registre; 2020-06-29 [17:54]

Informiacié proporcionada per: Personal que treballa en una escola o una

escola bressol

ID de Iincident

HILDTEMP_202

639-175407

1D: | CHILDTEMP_202006290554077
i Sexe: | Home
enz, nen o
Sdotescent victhna Edatala d.:::\:xe EH prnd:r; 220l
o presumpta Fincident: 7 anys, 4 mesos, 12 dies
victima
Edat en el moment del registre: | 8 anys, 1 mesos, 19 dies
Situacié ac Ciutadana o ciutada amb DNI/NIE
Tipus de familla; | La nena, el nen o I'adol viu amb la seva familia (biol o adoptiva)
1 Progenitores i/o progenitors
Familia | persona o Persones de la familia: | 2 Germanes ifo germans - 1 Menors que |a victima o presumpta victima - 1 Majors que |3 vicima
o presumpta victima [>18]
cuidadorss Persones cuidad principals: | Progeni ifo progenitors - Germanes i/o germans
1r: | Dona Progeniteres ifo progenitors, nonata, nonat: 70's, (age aproximadament 40 - 50)
2n: | Home Germanes ifo germans, nonata, nonat: 1995, (age 25)
Diata incident: | Va tenir lloc un “incident aillat” = maltractament no continuat - 2019-9-22 for
i Lo incident: | Casa/Familia
1) Actes de violéncia fisica [amb lesid o sense] - Actes de violencia fsica/cas
Forma formes maftiactament f:o?tponlf":iscipl]nes" - Bi.lfe{tejar : poe
9 1) Intervencic realitzada - SENSE INTERVENCIO JUDICIAL - La nena, el nen o I'adolescent es
Servels Resposte institucionat L:ed-a a la familia amb una intervencia planificada

Derivacic o derivacions a servels:

{1} Serveis d'assisténcia tocial - Serveis Socials Ajuntament de Barcelona - per a la nena, nen o
dol i 13 familia (NO INFORMATION)

Mostra d’un informe autogenerat

(Per a persones operadores amb nivell d’accés
l1o02)

Prement el boté “imprimir” es pot imprimir
I'informe (o guardar-lo com un arxiu pdf).
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"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacic a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08)

Incident registrat m® Nena, nen o adolescent no existent == Llistat

Notes

dels registres per aguesta nena, nen o adolescent

1D incident

CHILDTEMP_202006290554077-
20200628-175407

Data-hora de registre

2020-06-25 [17:54]

Data incident

Va tenir lloc un “incldent aillat” - maltractament no
continuat - 2019-9-22

Maostrar

I ES-! GO-001

C
| ES-CT-NGO-001-2634-1-003

ID nena, nen o adolescent

2020-06-29 [17:54]
1D Incident

Forma o formes de maitractament

T T ——

e persones cuidadores principals
Dath niemeant persones andadores principali
Resposta Institucional

prrinng ARt o nelsderscwrn
5 C e pring|

Llistat dels registres de la nena, el nen o
I’adolescent

(Per a persones operadores amb nivell d’accés
lo02)

Prement el boté “mostrar” es pot veure cada
un dels informes disponibles.
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"Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacid a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508)

Incident registrat mm Nena, nen o adolescent no existent mm Mostrar Notes
qui va treballar amb la nena, el nen o I'adolescent en el passat

Mostra de l'informe que proporciona a les
Professionals that worked with the child in the past persones usuaries autoritzades informacié
_ relacionada amb les persones professionals

Specialty  Direct Phone Personal Email Agéncia Address Phone que han treba"at amb Ia nena, nen o
e I’adolescent en el passat (incloses les dades
s de contactes de les persones professionals i
de I’agéncia o agéncies en queé van treballar).

Name:
Carrer Gran
Psychologists | 676159378 [srodriguezp@fundacioaroa.org) e Erglh
Fost Code:
08012,
Town:
Barcelena

ID nena, nen o adolescent

} 2020-06-29 [17.54] ]

edscwrn

—— -
e persones culdadores princpals
Dath niemeant persones andadores principali

E Resposta Institucional

Dettvacio o detivacions a serveis
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“Resposta coordinada al maltractament infantil '
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacic a la practica o + o + . + 0' —
[REC-RDAP-GRV-AG-2017/ 810508) - __2} - -

Incident registrat m® Nena, nen o adolescent no existent ==

Tancament de la sessio

REGISTRE COMPLETAT

Display/print all records for this child

Display who worked with the child in the past

©:0:90:0-9

ES-CT-NGO-00
ES-CT-NGO-001-2634-1-003

15 neis, nen o sdolescent |
Data incident
informasio

Sexe persones cuidadores principals
e
Respasta Institucional

Podeu sortir de I'aplicatiu CAN-MDS prement
el boté “Sortiu”

39




“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2z /a planificacic a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08)

Nou incident == |D Nena, nen o adolescent m# Nena, nen o
adolescent ja existent a I’aplicatiu

NENA, NEN O ADOLESCENT JA EXISTENT A
L'APLICATIU

La identificacio (ID) de |a nena, el nen o I'adolescent que heu indicat fa ref

Si la nena, nen o lI'adolescent ja existeix a

I'aplicatiu, I'aplicatiu identificara el pseudonim

i s'informara a la persona operadora (vegeu la
captura de pantalla de I'esquerra).

ES-CT-NGO-001

ES-CT-NGO001-2634-1.003 - Encasquelanena neno

123123123 adolescent ja es coneguin a
2020-06-25 [18:49] . .
I"aplicatiu, la persona operadora

D incident

NENA, NEN O ADOLESCENT JA EXISTENT A
L'APLICATIU

REGISTRE D'UNA NENA, NEN O ADOLESCENT EXISTENT
REGISTRE D'UN NOU INCIDENT
Esteu 3 punt de regictrar un nou incident de maltractament infantil per a la nena, el nen o 'adolescent [123123123].

S5i us plau, marqueu:
les variables relatives a la nens, el nen o l'adolescent
les variables ralatives a la familia

SUGGERIMENT: En cas necessari, actualitzeu pod ré veure I a | nfO rma Cié

disponible sobre casos anteriors
segons el seu nivell d’accés, aixi
T com qui més va treballar amb la
1 va nena, nen o adolezcent nena o nen.
Sl - Amés, les variables estandard

i g FuidRdGH B ey, ree o e

PersOnes CUNAdores DrINGRaS (sexe i data de naixement) es

s Lol il completaran préviament, tot i que

L
DRTUBEI8 0 JuTACIoN: B Warvak la persona operadora tindra

@ I’oportunitat de fer correccions.

Consell: En aquest cas seguira un procés

Si us plau, registreu:
fes variables relatives a |'incident
les variables relatives als serveis

- Continueu amb &l

Forma o formes de maitractament

nena, nen o sdolescent

B
=
&
B

7]

7T

]

T

T
7T
iz
5]

lleugerament diferent, com s’explicara mes
endavant.

Premeu (T

40



“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2k /z planificacii a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508)

La identificacio (ID) de |la nena, el nen o I'adolescent que heu indicat fa referéncia a

NENA, NEN O ADOLESCENT JA EXISTENT A
L'APLICATIU

©:9:0:0-9

control

REGISTRE D'UN NOU INCIDENT

S5i us plau, marqueu:

lus variables relatives a la familia
SUGGERIMENT: En cas necessarl, actualitzeu

Si us plav, registreu:
les variables relatives a |'incident
les variables relatives als serveis

REGISTRE D'UNA NENA, NEN O ADOLESCENT EXISTENT

Esteu a punt de registrar un nou incident de maltractament infantil per a la nena, el nen o 'adolescent [123123123].

les variables relatives a la nena, el nen o l'adolescent

Continueu amb &l regisire

ES-CT-NGO-001
| ES-CT-NGO-001-2634-1-003
123123123

2020-06-29 [18.49]

Data incident

Forma o formes de maltractament.
oc incidant
nena, nen o adolescent
£, nen 0 adolescent

ituacio administrativa nera, nen o adolescent

[ Tocinddent |

W

5
1

bl pyring cridagicls smb s, fa ¢ btdeecars
e persones culdadores principals

auement persones andatores princigali

B

=}

A

B

5

ea

@ Dt it ana
[¢4]

iz

51|

Derlvacio o dertvacions a serveis

APLICATIU: la data de registre [DE_R3]

s’autocompletara

Exemple: | 2020-06-29 [18:49] |

MDS ja estan completades:

- LID de l'agencia [DE-R1], ID de la
persona operadora [DE-R2] i data de

registre [DE-R3]

- LID de la nena, nen o adolescent
[DE_C1] ha estat completat per la

persona operadora.

Progres del registre

Nota: Fins aqui, 4 de les 18 variables del CAN-

han estat
completades per I'aplicatiu.

a | ES-CT-NGO-001

B} [ES-CT-NGO-001-2634-1-003

&= (123123123

5 [2020-06-29 [18:49]

S W | V" W
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
per mitja d'un conjunt de dades minim": 2 /z planificacic a la practica

[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810a08)

‘!!*F‘ID**‘I!4F‘!!=:

Si us plau, registreu la data de l'incident al que us referiu

B O

O [ No es coneix

{ ANAR > Ra

[ ] [\nh tenir lloc un “incident aillat” — maltractament no continuat

»

{ Feuclicper ancarsubllista

[2019 ~|[35 ~|[23 ~

i Empleneu DD-MM-AAAA de |2 manera

O | Noes coneix

(9] [ Maltractament continuat —inclou “incident o incidents aillats”

»

[ eone | OEORIGE

t _més precisa possibl

C T -

(@] [ Durant els Ultims 12 mesos

@) [ Abans dels Gltims 12 mesos

Q [ Continuat

O | No es coneix

ARSA v (MM~ DO w

D E==1

(@] [ Maltractament continuat — no va tenir lloc cap “incident aillat™

]

AAAAw | (MM~ DD W

YT (

anys mesos dies

° TS (

@] [ Durant els dlitims 12 mesos

o | Abans dels Gltims 12 mesos

O | Continuat

&) L No es coneix

LS L N L S e e ), WL N el S, W L U L WL N L N

Continueu amb &

| detamps mis llarg

{ Feu clic per tancar subllista

ES-CT-NGO-091
ES-CT-NGD-001-2634-1-003
[123123123

i —
:
Forma o formes de maltractament
e e

Situacio admincHTEtVE nena, nen © adeleszent
28 e
P e Sl b |

nahement persones culdadores principals

Resposta Instituciona

Desivacio o derivacions a serveis

EEEEEEEECEEEREaraa

i 2020-06-20 [18.48] ]

PERSONA OPERADORA: Registreu la data de
I'incident [DE_I2]

Exemple:
@ | vatenir lloc un “incident aillat” — maltractament no continuat ] -
@ | [~ 23~ |
Pl g 1

Consell: L'incident podria ser un incident aillat
sense informacié sobre maltractaments
posteriors, un incident aillat en el context de
maltractament continuat o maltractament
continuat (p.ex., omissions en la cura de la
nena, el nen o I'adolescent) sense incidents
aillats (per a més detalls, vegeu el Manual de
la persona operadora).

Nota: Recordeu la data de l'incident amb la
maxima exactitud possible; si no la coneixeu,
podeu seleccionar la més adequada d’entre les
opcions disponibles (vegeu també el Manual
de la persona operadora, DE_I2)

Premeu
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“Resposta coordinada al maltractament infantil
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[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508)

Nou incident mm Nena, nen o adolescent existent mm ID de I'incident

APLICATIU: ID de Vlincident [DE_I1]
- s’autocompletara
: : - _ SO+ .+.=.

2 Jomweiern o EE )
. N — B 2020-06-29 [18.49] | ]
@ [ Vo tenir floc un “incident ailat” — maltractament no continuat | & | Feuchc per ncasublisns B [Escracoon E | 123123123-20200629-184907 |

@ (205 v [05 ~[7 | | | Empleneu DD-MM-AAAA de |2 manera B8 [ES-CT-NG0-001-2634-1.003
O [Noes coneix } mésprecieapossble.. B 123125123 Nota: Un cop que la persona operadora introdueix
(@] [Maltractamentcontinuat—inclou “incident o incidents aillats” ]A e % 2:)2[!-0.6?9[“1:49]— I'ID de la nena, nen o I'adolescent (0 1D temporal), i
& [ dwdne SRS e B “;:Tma o B e la data de l'incident, I'aplicatiu genera un ID de
[ dwada anys mezos dies I iy incident Gnic (combinant la identificacié de la nena,
O [ Durentels ditims 12 mesos ) W W el nen o I'adolescent [DE-C1], la data i 'hora de
@] [nbans dels dltims 12 mesos ] = registre [DE-R3].
O (Contnus ) =
© [Noes coneix ) | Atencié! Quan CAN-MDS identifica un registre (per
D e ( ansAv| MMv) 0D~ ) FT )| Composicio famina a la nena, el nen o I'adolescent en concret) que és
O [ Maltractament continuat - no va tenir lloc cap “incident aillat” | & similar a I'actual (com respecte I’hora de registre i
& BT o v 0o ) (Rt hora d’incident) li notificara amb un missatge dient
T (e )| MaguesUNAopsdelasiblinn | que un altre incident va ser registrat préviament
O [ Durant els ditims 12 mesos ) 57| per voste o un altra persona operadora, aixi com li
O [ Abans dels Gitims 12 mesos ] E o proporcionara informacié sobre el registre ja
O [ Continust )| existent més similar; els registres ressaltats son els
O [ No es coneix ) més similars en terme d’ID de incident al seu
registre actual.

- s sl e Nota: Si I'ID d’incident no es similar a un anterior
per a la mateixa nena, nen o adolescent, la persona
operadora pot continuar amb la segiint variable
DE_R4 (“Font d’informacid”).
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Nou incident mm Nena, nen o adolescent existent == Incidents anteriors Notes

Nena, nene o adolescent ja existent a
Incidents coneguts : I’aplicatiu, incidents anteriors

Apareixera la llista d’incidents anteriors; els
registres més antics/no similars apareixeran

= b . . . .
Do g b ey } W e sense color, els registres relativament similars
5i us plau, comproveu els registres d'incidents s sota - i H imi
per 2l 1D de |2 nena, el nen o I'adalescent: [123123123] ! a ES-CT-NGD-001-2634-1-003 ] amb CO|Or g.rOC ! eIS regIStres mOIt Slmllars amb
117 data de l'incident [Va tenir lloc un “incident aillat” = maltra no continust - 2019-9-23) ! &o (123123123 ] color taronja. Per exemple:
£ [202006-29[18.45]
1D incident Data-hora de registre Data incident Mostrar ﬁ
; Va tenir lloc un “incident afllat” — ] Va tanir lloc un “incident aillat” — maltra [

123123123-20190924-162950 2015-05-24 [16:29] sralEa s ant o caRBnUat. AI19I0-22 Q % - :
123123123.20190924-190812  [2019.0.24[19225] S e a | & Consell: Per a que la persona operadora
T — T— Vetariclocun “nddert et = | e decideixi si ha de procedir a afegir un nou
Iratracmantng contae - aua el e R incident, pot comprovar primer els registres
: ¥E tenillac up Uaclant wiher (G i ili 5 i
123123123.20200020-182002 | 20200829 [18:21) malirssment ne ssstivese-20iens | 'S E_: - anteriors utilitzant el boté “mostrar”. Si

= omp oam i— . . . 2 .
ot conclou que el nou incident ja esta registrat
| P3|l Se5= persones cuidadores princinals | (per una altra persona, per exemple), la
ini
Gl e persona operadora o administradora amb
(5T} . . o e

Lob e nivell d’accés 1 pot utilitzar el botd “editar” per
@ afegir alguna informacié en el registre existent
- i tornar a enviar-lo (aquesta accio no esborrara

Adegir un nou incider

I'anterior). En cas contrari, l'operadora o
operador pot procedir a I'enregistrament d’un
I nou incident.

premeu [N
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[REC-RDAP-GBV-AG-2017/ 810508)

(@] [ Sense especificar

Si us plau, registreu la font d'informacio

T Forsdintormacs

_ANAR -3 13

o [ Deteccic mitjangant una avaluacio rutinaria

9 [Nena, nen o adolescent victima o presumpta victima

principal

O[" progenitora, prog

itora adoptiva, parella de la persona progenitora, cuidadora

Familiar (germanes i/o germans, avies i/o avis, etc.) que conviu amb la nena, el nen o

I'adolescent

I'adolescent

Amiga o amic, veina o vel

O [
(@] [ Familiar (germanes i/o germans, avies i/o avis, etc.) que no conviu amb la nena, el nen o
o

(@] LPefscna autodeclarada (presumpta) culpable

Personal que treballa en una escola o una escola bressol

o

Personal d'activitats de lleure (p. ex. monitores | monitors, entrenadores i entrenadors
d'esports)

Font andnima

Personal de serveis socials pablics centrals o locals

Personal de serveis médics

Personal de serveis de salut mental

)
)
)
)
)
)
)
)
)
]
)
)
)
)
)

(
=
o]|
© | Personal de serveis d'acollida de dia
o]|
]|
ol

. Marqueu UNA opcid de la llista

._I
ES-CT-NGOD-001 [
ES-CT-NGO-001-2634-1-003 ]
12312123 |
2020-06-29 [18:48] |
123123123-20200629-184907 1
Va tenit lloc un “incident aillal” —matra. |

Forma o formes de maltractament

Sexe nena, nen o adolescent
Data naixement nena, nen o adolescent

Siuatio sominsirativa nera, nen o adolewcent

Sexe persones culdadores prin

Data naleement persones culdadares ipals

Resposta Institucional

rivaclt o derivacions a servels

_—_—

Atencid! Si s’ha d’afegir un nou incident a una

nena, nen o adolescent ja existent, algunes
variables ja  estaran  pre-emplenades,
especificament:

- Sexe [DE-C2]
- Data de naixement [DE-C3]
- Situacié administrativa [DE-C4]
- Composicié familia [DE-F1]
- Relaci6 amb les persones
cuidadores [DE-F2]
- Sexe de les persones cuidadores
[DE-F2]
L'operadora o operador pot mantenir o
modificar aquesta informacid (el nou registre
es guardara com un de nou, sense esborrar
I’anterior).

L — L —

PERSONA OPERADORA: Registreu la font
d’informacié [DE_R4]

Exemple:

W | HERERLIL LGS TN Y11 SYSN R §L I 1S

@ [ Nena, nen o adolescent victima o presumpra victima

adentiva. paraila o

01 [ persona

| continueu amb el registre de la informacié
relacionada amb l'incident com s’ha descrit
anteriorment.
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Nou incident mm Nena, nen o adolescent ja existent mm Registre completat

+@+@+ '=. _
A [Per a operadores i operadors amb accés al
—TTTT— nivell Lo 2]
B [escrwcotoi
ES-CT-NGO-001-2634-1-003 ’ . . s
K% Des d’aquest mend, tindreu I'opcié de
[ (20200625 190 |
E O — » veure i imprimir I'informe que hagiu
% elaborat
B veure o imprimir tots els informes
=
ISR Tavaran e (4 oL | d’una nena, nen o adolescent en
- concret
e i 7
iz B veure qui va treballar amb la nena
& nen o adolescent anteriorment (si
% I'informe esta relacionat amb una
.
% | o nena, nen o adolescent que ja
existeixin a I'aplicatiu)

(Veure captures de pantalla més avall)

Eﬁziﬁ- :
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Incident registrat m® Nena, nen o adolescent ja existent ==
Tancament de la sessio

Podeu sortir de I'aplicatiu CAN-MDS prement

REGISTRE COMPLETAT el botd “Sortiu”

B8 [Es-cr-nGo-001

| ES-CT-NGO-001-2634-1-003

Maostrewimprimiu el registre * § ID nena, nen o adolescent

B } 2020-06-25 [19.08] ]
Diisplayfprint al f= for this child ID Incident .+.+ .1-.:.

Gata incident ——
—
(L — =

"

Sexe persones cuidadores principals
Dath niemeant persones andadores principali
Resposta Institucional
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b. Una font d’informacio notifica a l'agencia un cas de maltractament infantil

mfantil

Consulteu els 1. La persona operadora comengara a emmagatzemar informacié sobre el cas
exemples de (segons la seva practica habitual).
captures de NOTA: El cas pot ser confirmat o presumpte. Tenint en compte que a I'aplicatiu es poden
pantalla al paragraf registrar casos amb investigacio prévia o en curs, o sense, les nens, nens i
6.3 adolescents es descriuran com a victimes o presumptes victimes.

2. La persona operadora es cuida de mantenir tota la informacié necessaria per
registrar-la en I’aplicatiu CAN-MDS (si no esta inclosa en la informacié habitual
que la persona ja emmagatzema i si és factible).

CONSELL. Per tal de comprovar si la informacio requerida esta completa, seria

util disposar d’una copia impresa de les variables CAN-MDS.

NOTA: En cas que es faci un informe durant una reunio presencial o telefonica amb la
font d’informacid, a continuacid es proposen diferents preguntes per a cada
variable (4e-4k). Si I'informe és escrit, la persona operadora extraura el maxim
d’informacié que sigui possible per a I'aplicatiu CAN-MDS.

3. Lapersonaoperadora es comunica amb I'administradora de I'aplicatiu CAN-MDS
per sol-licitar un pseudonim.

4. Un cop rebut, la persona operadora entrara en l'aplicatiu amb el seu nom
d’usuaria i contrasenya i registrara el cas seguint les instruccions incloses en el
manual i en 'aplicatiu CAN-MDS en linia, de la manera segilient:

a. OPERADORA, OPERADOR: Introduiu el nom d’usuaria i la contrasenya

b. APLICATIU: S"autocompletaran els ID de les agencies [R1] i de les operadores

i operadors [R2]*

c. OPERADORA, OPERADOR: Introduiu I'ID de la nena, el nen o I'adolescent (és

a dir, el pseudonim)** [C1]

APLICATIU: La data de registre [R3] s’autocompletara

OPERADORA, OPERADOR: Introduiu la data de l'incident [DE_12]

APLICATIU: S'autogenera I'ID de l'incident [I11]***

OPERADORA, OPERADOR: Indiqueu la font d’informacio [R4]

OPERADORA, OPERADOR: Indiqueu el o els tipus de maltractament [I3]

OPERADORA, OPERADOR: Indiqueu el lloc de I'incident [14]

OPERADORA, OPERADOR: Registreu el sexe de la nena, el nen o I'adolescent

[C2], la data de naixement [C3] i la situacio administrativa [C4]

k. OPERADORA, OPERADOR: Indiqueu la composicié de la familia [F1] i la
relacio de les persones cuidadores principals amb la nena, el nen o
I'adolescent [F2]; aixi com el sexe[F3] i la data de naixement[F4]

. OPERADORA, OPERADOR: Indiqueu la resposta institucional [S1]

m. OPERADORA, OPERADOR: Indiqueu les derivacions fetes a Serveis [S2];
APLICATIU: les notificacions s’enviarien automaticament als serveis
corresponents

n. Veure, desar i enviar I'informe [imprimir I'informe per als vostres arxius, si
cal]

R <Y

NOTES

* La persona operadora verifica si la informacié és correcta. En cas que calgui actualitzar-la, s’ha de comunicar amb
I"administradora nacional.

Si la nena, el nen o I'adolescent ja es coneixen, I'aplicatiu detectara el pseudocodi i informara la persona operadora com
correspongui. En aquest cas, podra veure la informacio disponible sobre els incidents previs en funcio del seu nivell d’accés.

Si I'aplicatiu detecta I'ID de I'incident com a ja conegut, aleshores la persona operadora sera informada que I'incident ja ha estat
registrat per una altra en la seva agencia o en una diferent.

* ok

kKK
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7 PREGUNTES I INSTRUCCIONS PROPOSADES PER RECOLLIR LA
INFORMACIO REQUERIDA PER L’APLICATIU CAN-MDS

NOTA L’ordre i la formulacio de les preguntes pot canviar segons cada cas i el que ja hagi indicat la font d’informacio.

iPERSONA OPERADORA: A banda d’indicar la vostra identitat professional, presenteu-vos també com a
operadora de CAN-MDS. Expliqueu el motiu pel qual fareu unes quantes preguntes més i animeu la font
d’informacié que subministri el maxim de detalls que sigui possible “Per la coordinacio més efectiva dels
nostres esforcos per protegir la nena, el nen o I'adolescent, part de la informacio que ens faciliteu sera
registrada a I’aplicatiu CAN-MDS; d’aquesta manera, podrem veure si la nena, el nen o I’'adolescent ha tingut
problemes semblants anteriorment i alhora si hi ha altres professionals o agéncies que tinguin coneixement
del cas. |, per acabar, amb informes d’aquest tipus podrem fer un sequiment del problema de maltractament
de la nena, el nen o I'adolescent periodicament i obtindrem informacié valuosa per posar en marxa
estratégies de prevencio més efectives”.

Pel que fa a la qliestio de la confidencialitat, m’agradaria informar-vos que I'aplicatiu CAN-
MDS s’ajusta a la legislacié vigent i, a més, la informacio que es registri sobre I'incident
tractat esta codificada i s’han pres mesures perqué cap de les persones implicades (vosteé,
la nena, el nen o I'adolescent o les persones cuidadores principals) puguin ser identificades
per altres no autoritzades.

Si una font d’informacid no entén la necessitat de subministrar informacio especifica, se li
poden explicar de nou els motius (concretament, pel que fa a una intervencio més efectiva
en el cas); si dubta sobre si donar el nom de la nena, el nen o I’adolescent o altres dades, cal
fer emfasi que sense aquesta informacio no es pot dur a terme cap més accio i que, a més,
la identitat de les persones implicades no sera revelada a agéncies no autoritzades.

Expliqueu que, encara que sigui presumpte, I'incident notificat és d’interés perqué, en una
fase posterior, es faci una avaluacio del cas.

En primer lloc, demaneu la font d’informacio el nom exacte de la nena, el nen o I’adolescent.
Per al DE_R4 (font d’informacid)

Si la font d’informacié no s’identifica, demaneu-Ii “Quina és la vostra relacié amb la nena,
el nen o I'adolescent o com ha tingut noticia de I'incident?”.

Per al DE_I3 (tipus de maltractament)

S’espera que la font d’informacié doni un minim d’informacié sobre el tipus de
maltractament. Sigui com sigui, la persona operadora fara el possible per obtenir més
informacio, com ara fer preguntes del tipus “Podrieu donar-nos més informacio sobre actes
concrets que la nena, el nen o I’'adolescent pateixi? Té coneixement d’alguna omissié en la
cura de la nena, el nen o I'adolescent?”.

Per al DE_I2 (data de l'incident)

Si la font d’informacié no esmenta quan s’ha produit I'incident o no és prou precisa,
demaneu-li “Podrieu dir-nos exactament quan va tenir lloc I'incident que explica?” (intenteu
deixar constancia de la data exacta, ja que aquesta informacio es fara servir posteriorment
per a la formulacio del V9 “ID de I'incident”).
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Per al DE_I4 (lloc de Fincident)

Si la font d’informacié no esmenta quan s’ha produit I'incident o no és prou precisa,
demaneu-li “Podrieu dir-nos exactament quan va tenir lloc I'incident que explica?”.

Per al DE_C2 (sexe de la nena, el nen o I’adolescent)

Independentment de si la font d’informacié esmenta o no clarament el sexe de la nena, el
nen o I’'adolescent demaneu-li “Quin és el sexe de la nena, el nen o I'adolescent?”.

Per al DE_C3 (data de naixement de la nena, el nen o I’adolescent)

Demaneu la font d’informacio la data exacta de naixement de la nena, el nen o I'adolescent.
Si no es coneix la data completa, demaneu el mes i I’any i, si no, I’any.

Per al DE_C4 (situacio administrativa)

Demaneu la font d’informacio quina és la situacio administrativa de la nena, el nen o
I'adolescent “Sabeu si la nena, el nen o I'adolescent té algun document identificaciu (en cas
afirmatiu, quin)?”.

Per al DE_F1-F4 (composicio de familia i persones cuidadores principals)

Demaneu la font d’informacié sobre la familia i sobre fins a 2 persones cuidadores
principals: “Em podrieu donar més informacio sobre la situacio de la familia de la nena, el
nen o l'adolescent? Qui més viu amb ella o ell? Quines persones eren responsables en el
moment de I'incident, en concret, quina és la seva relacié amb la nena, el nen o I'adolescent?
Me’n podrieu indicar el sexe i data de naixement?”. Si es desconeix la data de naixement,
demaneu un mes i un any; o, si no, un any; i, si I’any es desconeix, demaneu una déecada.

Temps de mitjana requerit per registrar un incident

S’espera que el registre de cada cas trigui 15+15 minuts per completar-se. 15 minuts per a la recollida
d’informacié, 5 minuts de comunicacié amb la persona administradora i 10 minuts per completar el
formulari).
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